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myF - I 

nkyhz;ik jfty; mikg;g[ 

Management Information System 

 1995 - y; tzpfg; ghlj;jpy; gl;lg; gog;ig jUk; 80% rjtPjf; 

fy;Y}hpfs;/ jfty; mikg;ig gw;wp mjpf Kf;fpaj;Jtk; bfhLj;J/ 

,jid mog;gilahff; bfhz;l ghlj;jpl;lj;ij mLj;j 

\d;whz;LfSf;Fs; mky;gLj;j jpl;lkpl;ld. 

 50% - f;Fk; nkw;gl;l ,e;jpa gzpahsh;fs; mwpt[g; gzpahsh;fs; 

(Knowledge Workers) vd;w tifapy; thH;f;iff;fhd tUkhdj;ijg; 

bgw;Wf; bfhz;oUf;fpwhh;fs;.  kw;Wk; gy;ntW tpjkhd jfty;fisj; 

j|;fspilna ghpkhwpf; bfhs;fpwhh;fs;. 

 1995 - y; kl;Lk; 100 - f;Fk; nkw;gl;l epWtd|;fs; fpl;lj;jl;l 3 

kpy;ypad; fzpg;bghwpfis tpw;Ws;sd. 

 Mg;gps; jdp fzpg;bghwp epWtdj;jpw;F kl;Lk; (Apple Personal 

Computer) 34/000 bkd;bghUs; epfH;r;rpfs; (Software Programme) 

cs;sd. 

 nkw;brhd;dbra;jpfs; midj;Jk; Mh;t\l;Lgitfshft[k; 

fle;j fhy|;fspy; fzpg;bghwpg; gad;ghl;ilg; gw;wp tpsf;Fgit 

fshft[k; cs;sd. Mdhy; ,d;iwa nkyhz;ik jfty; mikg;g[ 

khzth;fSk;/ ,jidg; gad;gLj;Jk; nkyhsh;fs;/ mikg;g[ hPjpahf 

brayw;wth;fshft[k;/ KobtLf;f jFjp mw;wth;fshft[k; Mfp 

tpLfpd;wdh;. 

 rpy Mz;LfSf;F Kd;g[/ fzpg;bghwpg; gad;ghl;ilg; gw;wp 

Ma;t[ bra;j nghJ/ jw;nghija re;jjpahsh;fs;/ nghd jiyKiw 

fzpg;bghwpfisna gad;gLj;jpa[s;sdh; vd;w Kot[f;F te;jdh;.  

mnj neuk;/ ,d;bdhU epWtdj;jpd; Ma;t[ KothdJ bjhHpy; El;gr; 

rhjidiag; bghWj;j tiu ,e;jpa fzpg;bghwp g[ul;orpahdJ/ 

vy;yhtpjkhd vjph;ghh;g;g[fisa[k; jhz;o te;Jtpl;lJ.  Mdhy; 

bghUshjhu mog;gilapy;/ mjDila ntfj;ij ,He;J tpl;lbjdf; 

Twyhk; vd;fpwJ. 

 ,e;j Kot[fis itj;Jg; ghh;f;Fk; nghJ/ gj;jhz;LfSf;Fk; 

nkyhd fzpg;bghwpapd; kPjhd gad;ghL kw;Wk; Mh;tk;/ fzpg;bghwp 

ve;jpuj;jpd; kPJ kl;Lk; ,Ue;jnj jtpu mij tpl Kf;fpakhd 

ghpkhzkhd bkd;bghUs; gad; Mfpatw;wpy; ,y;iy vd;nw Twyhk;. 

nkyhz;ik jfty; mikg;g[ vd;why; vd;d> 

 fzpg;bghwp vd;gJ tpgu|;fis (Data) tifg;gLj;Jk; btWk; 

ve;jpuk; vd;gJ jhd; cz;ik vd;whYk;/ gy nkyhsh;fs;/ jfty; 

mikg;gpy; fzpg;bghwp vd;gJ ikakhd xU bghUs; vd;nw 

fUJfpd;wdh;.  ,k;khjphpahd kdepiy fzpg;bghwpiag; gw;wpajhd 
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mjd; bray;ghl;il mjpfhpj;njh my;yJ Fiwj;njh kjpg;gpl;L tplf; 

TLk;.  cz;ikapnyna/ fzpg;bghwpapd; gzp vd;dbtdpy; 

jpl;lkpLjy; kw;Wk; gzpf;fl;Lg;ghl;ow;fhd \yk; ey;y Kot[fis 

vLg;gjw;fhd jfty;fisj; jUtjhFk;. 

 thzpg cyfj;jpypUe;J ghh;f;Fk; nghJ/ cWjpahd 

nkyhz;ik jfty; mikg;g[ ek;kPJ cs;sJ.  jfty; mikg;g[fs;/ 

g[s;sp tpgu t|;fpfs; mJ bjhlh;ghd fl;Liufs; ,y;yhj thzpg 

,jH;fns (Rusiness Magazine) ,y;iybadr; brhy;yyhk;.  

,itfisj; jtpu/ g[j;jf|;fs;/ fl;Liufs; fUj;ju|;Ffs; 

Mfpaitfs; g[jpJ g[jpjhf ,Ue;jhYk; nkyhz;ik/ jfty;fs; kw;Wk; 

mikg;g[fs; Mfpatw;iw jdpg; ghl|;fshfr; bra;a[k; rpy Kaw;rpfSk; 

mitfs; vt;thW fzpg;bghwpfSld; rk;ge;jg;gl;Ls;sd vd;w 

Ma;t[fSk; eilbgw;W tUfpd;wd. 

nkyhz;ikj; jfty;  mikg;g[ - ,yf;fzk; 

 nkyhz;ikj; jfty; mikg;g[ vd;gJ g[jpa xd;wy;y.  mjid 

fzpg;bghwpaikg;g[g;gLj;jg;gl;l tpjk; jhd; g[jpaJ.  fzpg;bghwp 

mwpKfg;gLj;jg;gLtjw;F Kd;g[ nkyhz;ikj; jfty; mikg;g[ 

Kiwfspd; bjhHpy; El;gk;.  mg;nghjpUe;j nkyhsh;fSf;Fj; 

jfty;fisj; je;J/ mth;fs; jpl;lkplt[k;/ brayhf;fj;jpy; <Lglt[k; 

cjtp bra;jd. 

 fzpg;bghwpahdJ/ xd;nwh my;yJ gy ghpkhz|;fisnah 

nrh;j;jJ/ mitfs; ntfk;/ Jy;ypak; (Accuracy) kw;Wk; mjpf mst[ 

tpgu|;fs; ,itfs; vy;yhk; nrh;e;J gy;ntW tpjkhd Kot[fSf;fhd 

tHpfisj; jUfpd;wd. 

  

   

 

 

 

 

 

 nkw;brhd;d \d;wpw;fhd ,yf;fz|;fisa[k; brhd;dhy; jhd; 

nkyhz;ikj; jfty; mikg;igg; g[hpe;J bfhs;s ,aYk;. 

nkyhz;ik (Management) 

 nkyhz;ik vd;gJ gy;ntW tiffspy; tiuaWf;fg;gLfpwJ.  

Mdhy; ,|;nf nkyhz;ik vd;gJ nkyhsh;fs; vt;thW jpl;lkpl;L/ 

xU|;fpizj;J/ Muk;gpj;J vg;go bray;ghLfis fl;Lg;gLj;J 

fpwhh;fs; vd;gnj.  mth;fs; cghaj;jpd; mog;gilapy; jpl;l|;fis 

kw;Wk; ,yf;if mikj;J btw;wp bgWfpwhh;fs;.  bray;ghl;Lj; 

jpl;lj;jpw;fhd njitahd ,yf;Ffis xU|;fpizj;J/ xnu 

nkyhz;ikj; jfty; mikg;g[ 

nkyhz;ik jfty; mikg;g[ 
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mikg;g[ila FGf;fsplk; me;j jpl;l|;fis bray;gLj;Jk; 

mjpfhu|;fis tH|;Ffpwhh;fs;. gpd;g[ bray;fSf;fhd fl;Lg; 

ghl;ila[k;/ mjw;fhd msitiaa[k; (Standards) epWtp mjpypUe;J 

tpyfhky; fz;fhzpg;ghh;fs;. 

 Vbddpy;/ nkyhz;ik jfty; mikg;g[ vd;gjpd; mog;gilna 

KobtLj;jyhFk;. nkyhz;ik jfty; mikg;gpd; vspikahd 

ntiyna/ thzpgj;jpd; jpl;lkpLjy;/ xU|;fpizj;jy; kw;Wk; gzpf; 

fl;Lg;ghlhFk;. 

jfty;fs; (Information) 

 tpguk; vd;gJ jfty;fspypUe;J Kw;wpYk; ntWgl;lJ.  

,t;ntWghL kpft[k; Kf;fpakhdJ kw;Wk; ntWgl;ljhFk;.  tpguk; 

vd;gJ cz;ikfs; kw;Wk; vz;fs; ml|;fpaJ.  Mdhy; mitfs; 

vt;tpj KobtLj;jYf;Fk; mg;gona gad;glhJ.  mitfs; midj;Jk; 

tuyhw;Wr; rhd;whf itf;fg;gl;L cldo njitf;fhf ,y;yhky; 

,Uf;Fk;.  cjt[k; Mtz|;fs;/ ngnuLfs; (,itfs; yhg el;lf; 

fzf;Ffis cs;slf;fpajhFk;) Mfpad btspg;g[w jzpf;if 

ahsUf;F kl;Lk; gad;glf; Toajhf ,Uf;Fk;. 

 jfty; vd;gJ tpgu|;fis cs;slf;fpaJ.  nrkpf;fg;gl;l ,e;j 

tpgu|;fis kPz;Lk; bfhz;Lte;J (Retrieve) gz;gLj;jp (Process) 

epiyia mwpe;J bfhs;sg;gad;gLj;jyhk;.  nkYk; ntW Kot[fis 

vLg;gjw;fhd tpthjj;jpw;fhfnth my;yJ Kd;dwptpg;gpw;fhfnth 

gad;gLj;jyhk;.  ,jpy; tpgukhdJ cl; jzpf;ifahsh; my;yJ yhgj; 

jpl;lk;/ fl;Lg;ghL my;yJ ntW VnjDk; KobtLf;Fk; epiyapy; 

cs;s xU nkyhz;ik Mfpatw;wpw;Fg; gad;gLk;. 

mikg;g[ (System) 

 bghJthf ,yf;fpw;fhf gy;ntW cWg;g[fs; xd;wpizf;fg; 

gl;lnj mikg;g[ vdg;gLk;.  bghpa mikg;gpd; xU gFjpna rhh; 

mikg;g[k; bghpa mikg;gpd; xU gFjpna MFk;. 

 ,|;F epWtdk; (Organisation) mikg;g[ vdt[k;/ mjDila 

gFjpfshd gphpt[fs; (divisions), Jiwfs; (departments), gzpfs; 

(functions),  myFfs; (Units) Mfpaitfs; rhh; mikg;g[fshff; 

fUjg;gl ntz;Lk;. 

 mwptpay;/ ve;jputpay; mog;gilapyhd kw;Wk; bjhHpw;rhiyj; 

jahhpg;gpw;fhd rhh; mikg;g[ kw;Wk; jhdpa|;fpfis xU|;fpizg;gjpy; 

ehk; cr;r mst[ rhjid gilj;jpUf;fpnwhk;. ,e;epiyahdJ epWtdk; 

my;yJ thzpg mikg;gpy; bgUkstpy; gad;gLj;jg;gl;Ls;sJ.  

re;ijapay; bray;ghLfs;/ kw;Wk; epjp Mfpad ntWgl;l ghijfspy; 

bjhlh;r;rpahf bray;gLfpd;wd. Mfnt/ nkyhz;ikj; jfty; mikg;g[ 
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vd;gJ epWtdj;jpd; btspaPl;il mjpfhpj;J rhh;g[ mikg;g[ld; jfty; 

ghpkhw;wk; tHpahfj; bjhlh;ig Vw;gLj;JfpwJ.   

 vdnt/ nkyhz;ikj; jfty; mikg;gpd; nehf;fnk jpl;lkpLjy;/ 

Muk;gpj;jy;/ xU|;fpizj;jy;/ epWtd rhh;g[ mikg;gpd; bray;ghl;ilf; 

fl;Lg;gLj;jy; Mfpatw;wpw;Fj; njitahd jfty;fis mspj;jy;/ 

mt;thW mspj;J epWtdj;ij gyk; tha;e;jjhf khw;w ntz;Lk;. 

 RUf;fkhfr; brhd;dhy;/ ehk; \d;W mikg;g[fisg; 

bgw;wpUf;fpnwhk;. (1) epWtdk; vdg;gLk; r\f mikg;g[ (2)  

nkyhz;ik mikg;g[ - ,J epWtdj;jpd; bray;ghl;ila[k;/ 

cw;gj;jpiaa[k; nkk;gLj;Jk;/ (3) nkyhz;ikj; jfty; mikg;g[ ,J 

nkyhz;ik \yk; epWtdj;ij xU|;fpizj;J Kot[fs; 

vLg;gjw;fhdj; jfty;fisj; jUk;. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

epWtdj;jpdy;  Rw;WR{H;epiya[k; nkyhz;ik jfty; mikg;g[k; 

(MIS in EnvironmentOrganisation) 

jfty; msp kw;Wk; epWtdj;ij <LgLj;J 

Inform and involve the Management 

 mikg;g[fspd; totikg;gpd; Kjy; go El;gkhd xd;wy;y.  

mikg;g[g; gzpfSf;fhd Mjuitg; bgWtnj ,jd; El;gk;.  mikg;g[ 

totikg;ghsh;fs; epWtd cWg;gpdh;fsplkpUe;J/ mikg;g[ 

totikg;gpw;fhft[k;/ ,Wjp mikg;gpw;fhd Vw;iga[k; bgWtjw;fhd 

jfty;fisg; bgw Mjuitg; bgw ntz;Lk;.  Fiwe;j gl;rk;/ epWtd 

cWg;gpdh;fs; mikg;gpd; nehf;f|;fisa[k; mjd; jd;ikiaa[k; 

mwpe;J bfhs;s ntz;Lk;.  nkYk; mikg;igg; gw;wpa tpsf;f|;fis 

thzpgj;jpy; 

cs;s rpf;fy; 
epWtdj;jpy; 

MSI 

MIS - d; 

tiuaiw 

mikg;g[ 

mqFKiw 

mikg;g[ 

mqFKiwapd; 

fhuz|;fs; 

MIS -d; 

bghUs; 

kw;Wk; 

gzp 

nkyhz;ikapy; 

cs;s rpf;fy; 
ehisa 

nkyhsh;fs; 
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bfhLj;Jtpl;L/ ,jdhy; cWg;gpdh;fSf;F gand jtpu vt;tpjkhd 

niytha;g;g[ gpur;rida[k; ,Uf;fhJ vd;W bjspt[gLj;j ntz;Lk;.  

,Ug;gpDk; ,g;gog;gl;l khw;wj;ij kdpjdhy; cldoahf Vw;Wf; 

bfhs;s ,ayhJ.  mjdhy;/ mikg;g[g; gw;wpaj; jfty;fs; rPuhff; 

bfhLf;Fk; nghJ mjid midtUk; ehsiltpy; Vw;Wf; bfhz;L 

tpLth;.  mikg;g[ totikg;gpd; nghJ vjph;kiw mqFKiw vd;gJ 

TlhJ.  mjhtJ mikg;g[ totikg;gpd; nghJ gzpahsh;fSf;F 

,ila{W Vw;gLj;jf; TlhJ vd;gJ ey;yjy;y.  Vbddpy; gzp 

neuj;jpy; jhd; mth;fsplk; nfl;f Koa[k;.  gzpahsh;fSf;F rhpahf 

jfty;fs; jug;gltpy;iybadpy;/ Jz;L Jz;lhf mjhtJ 

miuFiwj; jfty;fshy; fUj;Jf;fisj; jtwhfg; g[hpe;J bfhs;tjd; 

\yk; mikg;g[ totikg;g[ jtwhfg; ngha; mof;fo rPuhf;f eltof;if 

vLf;f ntz;o tUk;.  ,Wjp mikg;g[ mky;gLj;jg;gl;l gpwFk; Tl/ mJ 

mjph;r;rp kw;Wk; jpOh; gGij neuoahfnth my;yJ KiwKfkhf 

re;jpf;f nehplyhk;. 

epWtdj;jpy; MIS - d; tpsf;fkhd totikg;gpd; nehf;fk; 

(Aim of detailed Design of a MIS in an organization) 

 MIS - d; tpsf;fkhd totikg;g[/ mikg;g[r; bray;ghl;L 

totikg;g[ld; beU|;fpa bjhlh;g[ bfhz;Ls;sJ.  rpy neu|;fspy; 

mikg;g[r; bray;ghl;il vt;tpj khw;wKk; ,y;yhky; Vw;Wf; bfhz;L/ 

g[jpa MIS - I cUthf;f ntz;Lk;.  vt;thwpUg;gpDk; MIS - Ia[k; 

mikg;g[ bray;ghl;ila[k; (Systems operations) xd;whfnt 

totikg;gJ ey;yJ. 

 xU bghwpapay; totikg;ig tiutjd; \yk; tpsf;fkhd 

totikg;gpd; bghUisf; Twyhk;.  bghwpapay; totikg;gpd; neuo 

,yf;nf/ Ma;t[ bra;ag;gl;l cw;gj;jpg; bghUspd; bghwpapay; tptuk; 

(Engineering description) jUtJ jhd;.  bghwpapay; totikg;gpy; 

tiuglf; Fwpg;g[fs;/ Fwpg;gpLk; mwpf;iffs; (KG mikg;g[f;Fk;/ 

mikg;gpd; vy;yh cWg;g[fSf;Fk;) Mfpaitfs; ,Uf;Fk;.  nkYk; 

epahag;gLj;Jk; Mtz|;fs; (Justification documents) mwpf;iffs;/ 

fzpjg; gFg;gha;t[/ nrhjid Kot[fs; Mfpait tpsf;fkhd 

totikg;gpd; gFjpfshFk;.  nghJkhd mst[ tpgu|;fs; jug;gl;lhy; 

jhd; bghwpapay; totikg;g[ Mtz|;fs; kw;Wk; jahhpg;g[ tiugl|;fs; 

Mfpaitfs; \yk; jahhpg;ghsh; bghUis cw;gj;jp bra;a ,aYk;.  

cw;gj;jp bray;ghL kw;Wk; cw;gj;jp guhkhpg;g[ Mfpatw;wpw;fhd 

Fwpg;g[iufs; Tl totikg;g[ btspaPl;od; gFjpahff; fUjg;gLk;. 

 ,yf;if miltjw;fhd mikg;gpd; tptuj;ij jUtJ jhd; 

tpsf;fkhd totikg;gpd; nehf;fk;.  ,e;j tpguj;jpy; gl|;fs;/ Xl;lg; 

gl|;fs;/ fUtpfs; kw;Wk; gzpahsh;fs; Fwpg;g[iufs;/ tiu Kiwfs;/ 
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Mjut[g; gzpfs; (Support tasks), jfty; nfhg;g[fspd; Fwpg;g[iufs; 

kw;Wk; mikg;g[fis ,af;Fk;.  nkYk; totikg;gpd; gFjpahdJ 

Mtzg; gFg;gha;t[ kw;Wk; nrhjidf;Fk; cl;gl;ljhFk;.  ,itfns 

totikg;ig epahag;gLj;Jk;/ gzpahsh;fs; mky;gLj;Jtjw;F 

Vw;wjhft[k; totikg;ghdJ tpgukhf ,Uf;f ntz;Lk;.  Mdhy; 

fUj;J totikg;g[ (Conceptual design) MIS - d; KGikahd 

bray;ghl;il tpsf;Fk;/ tpgukhd totikg;ghdJ Fwpg;g[iufis 

(Specificaitons) mikj;J mij ,af;Ftjw;fhd tpsf;fj;ijj;; jUk;. 

jpl;l nkyhz;ikapd; MIS - d; tpsf;fkhd totikg;g[ 

(Project Management of MIS detailed design) 

 mikg;g[ totikg;gpd; ve;j xU Kaw;rpa[k; jpl;lj;jpd; gy 

ghpkhz|;fisj; jUfpwJ.  Mfnt tpsf;fkhd totikg;gpd; Kjy;go 

jpl;lkpLjy; kw;Wk; xU|;fpizg;ghFk;.  rpwpa jpl;l|;fSf;F/ vy;yhg; 

gFjpfSk; Kd;ng jpl;lkplg;gl;L tpLk;.  bghpa jpl;l|;fspy;/ fUj;J 

totikg;gpd; nghnj mjd; Kd;ndw;wk; gw;wp bjhpe;J bfhs;s 

,ayhjhifahy; Kd;Tl;ona mikg;g[ totikg;g[f;fhd cj;njrj; 

jpl;lkply; vd;gJ tPzhd xd;whFk;. 

 jpl;l nkyhsh; kw;Wk; jpl;lj;jpw;fhd Kf;fpag; gzpahsh; 

epakpf;fg;gl;l clndna jpl;l nkyhz;ikapd; gofs; ,uz;L 

tHpfshf gphpf;fg;gLfpd;wd. 1.  jpl;lkpLjy;/ 2.  fl;Lg;ghL.  Kaw;rpapd; 

msthdJ xt;bthU goapYk; MIS -d; jpl;lj;jpd; mstpd; bray;ghL 

kw;Wk; tpsf;fkhd totikg;ig cUthf;Ftjw;fhd bryt[ vd;w 

tHpfspy; tphptila[k;. 

 tpsf;f totikg;gpd; Kf;fpakhd gofshd jpl;lkpLjy; kw;Wk; 

fl;Lg;ghL Mfpatw;wpd; Kf;fpaf; fUj;Jf;fis jpUg;gpr; brhy;y 

ntz;oa[s;sJ. 

jpl;lj;jpw;fhd jpl;lkply; (Project planning) 

1. jpl;lj;jpw;fhd nehf;f|;fis mikf;f ntz;Lk;.  ,jpy; kW 

Ma;t[ (review), cl;gphpt[ (Sub-division) kw;Wk; nkk;ghL 

(Enhancement) Mfpait cs;sl|;Fk;. 

2. jpl;lg; gzpfis tiuaWj;jy;.  ,J totikg;gpd; gzpfspd; 

thpir mikg;ig mwpe;J bfhs;s cjt[tnjhL kl;Lky;yhky;/ 

bghpa jpl;l|;fSf;fhf ,jid Mtzkhf itj;Jf; 

bfhs;syhk;. 

3. bjhlh; (Sequential) jw;nghijag; gzp (Concurrent tasks) kw;Wk; 

gzpr; bray;ghLfspd; jh;f;fhPjpahd jpl;lkply; ntz;Lk;.  

,jw;F epfH;r;rpfs; kw;Wk; bray;ghLfSf;fhd tiyg;gzp glk; 

njitg;gLfpwJ (Net work diagram) 
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4. nkyhz;ikf;Fj; njitahd gzpfis ml;ltizg;gLj;j 

ntz;Lk;.  gzp Kof;Fk; ehs;/ bray;ghl;L ,ila{W 

Mfpaitfisj; jPh;khdpf;f ntz;Lk;.  gzpfisa[k;/ 

ml;ltiziaa[k; xU|;fpizj;J PERT glk; \yk; gzp 

Kof;fg;gl ntz;Lk;. 

5. ciHg;g[/ fUtp kw;Wk; jpl;lj;jpd; bryt[ Mfpatw;iw kjpg;gpl 

ntz;Lk;. 

6. jpl;lj;jpw;Fj; njitg;gLk; epjpf;fhf kjpg;gPL jahh; bra;ag;gl 

ntz;Lk;.  ,J gzpfs; epiwntw;w njitg;gLtjhFk;.  nkYk; 

khjh khjk; Vw;gLk; bryt[fSf;Fj; (jpl;l fhy KGtJf;Fk;) 

njitg;gLtjhFk;. 

7. jpl;l fhyk; KGtjw;Fkhd gzpahsh;fis epakpf;f ntz;Lk;. 

jpl;lf; fl;Lg;ghL (Project control) 

1. jpl;lj;jpd; tsh;r;rp Vw;gl Vw;gl/ jpl;lj;jpd; nehf;f|;fs; 

epiwntWfpd;wdth vd;gij cWjp bra;J bfhs;s ntz;Lk;. 

2. epiyikf;F jFe;jhw;nghyt[k;/ jhkjk; Vw;glhky; ,Uf;ft[k; 

gzp ml;ltizia kw;Wk; gzpr; Rikia khw;w ntz;oa 

ml;ltizapd; kPjhd fl;Lg;ghl;il filgpof;f ntz;Lk;. 

3. epjpr; brytpd|;fis gzp kw;Wk; neuj;Jld; xg;gpl;L kjpg;gPL 

bra;a ntz;Lk;.  gzp tiuaiw khw;w epjp kjpg;gPl;il (Budget) 

kW Ma;t[ bra;a ntz;Lk;. 

4. gzpg; gad;ghL/ jdp egh; gzp Kd;ndw;wk; Mfpatw;iw kjpg;gPL 

bra;J njitahdtw;iw rhp bra;a ntz;Lk;. 

5. neuk;/ bryt[ kw;Wk; gzp Mfpatw;iw ml;ltizfs;/ epjp 

kjpg;gPL kw;Wk; bjhHpy; El;g jpl;lk; (gpur;rpidfis mwpe;J 

bfhs;s) Mfpatw;wpd; thapyhf kjpg;gPL bra;a ntz;Lk;. 

rhh;g[ mikg;gpd; tiuaiw (Define the sub-systems) 

 rhh;g[ mikg;ig ,uz;L jfty;fspd; mog;gilapy; 

tiuaWf;fyhk;. 1)  fUj;J totikg;g[ (Conceptual design).  fUj;J 

totikg;g[f;F rpy mDkhd|;fs; njitg;gl;lhYk; jw;nghJ mjidj; 

jpUj;jp totikf;f ntz;oa epiyapy; ,Uf;fpnwhk;. 

 jfty; mikg;g[/ bray;ghl;L mikg;g[ mog;gilapy; ,Uf;f 

ntz;Lk;. 

 rhh;g[ mikg;g[ (1)  bghJ bray;ghL (Consumer functions), (2)  

bghJ bjhHpy; El;gk; (m) Kiwfs; (Consumer Techniques or 

Procedures), (3)  jh;f;f Xl;lj; bjhlh;g[fs; (Logical flow relationships) 

kw;Wk; (4)  bghJ cs;sPL kw;Wk; btspaPL (Common input and output). 
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rhh;g[ mikg;g[fis tiuaiw bra;aj; njitahdj; jfty;fs; 

(Information for defining sub systems) 

1. rhh;g[ mikg;g[ cz;ik epiyia tiuaWf;f ntz;Lk;. 

2. mikg;ig totikf;f ntz;Lk;. 

3. xt;bthU bray;ghLk; mjDila kw;w bray;ghl;ow;Fk; 

,ilnaahd bjhlh;g[ tpsf;fg;gl ntz;Lk;. 

4. mikg;gpy; njitahd fl;Lg;ghLfs; ,Uf;f ntz;Lk;.  

nkyhz;ik jfty; mikg;g[/ totikg;gth;fs; fl;Lg;ghl;L 

epiyiaf; bfhz;L  te;J jfty; Xl;lk; rhpahf cs;sjh vdg; 

ghh;f;f ntz;Lk;. 

5. cah; nkyhz;ik epiyfSk; mth;fspd; jfty; njitfSk; 

mwpe;J bfhs;sg;gl ntz;Lk;. 

6. KobtLj;jYf;fhd jfty;fs; bgwg;gl ntz;Lk;. 

7. vy;yh mikg;g[fSf;Fkhd btspaPl;lj; njit eph;zapf;fg;gl 

ntz;Lk;.  mwpf;ifapd; jd;ik/ mst[/ totk;/ gfph;khdk; 

mtw;iw epug;g[jy; Mfpaita[k; eph;zapf;fg;gl ntz;Lk;. 

jfty;fisg; bgWtJ (Obtaining Information) 

 totikg;ghsh; ehd;F mog;gil \y|;fisf; bfhz;L MIS - I 

totikf;fpwhh;. 

1. bray;ghl;lhsh; Tl;lk; (Task forec meetings) 

2. jdp egh; neh;fhzy; (Interviews) 

3. cs; kw;Wk; btsp Mtz|;fs; (Internal and External Documents) 

4. bray;ghL kw;Wk; jdp egh; fz;fhzpg;g[ (Personal observation of 

operations and communications). 

bray;ghl;lhsh; Tl;lk; (Task Force Meetings) 

 bghpa mikg;g[fis totikf;Fk; nghJ/ bray;ghl;lhsh; 

Tl;lj;ijf; Tl;o jfty;fs; kw;Wk; fUj;Jf;fis nkk;gLj;JtJ 

ed;ik gag;gjhFk;.  ,jpy; nkyhsh;fs; kw;Wk; rpwg;gwpZh;fs; 

(Specialists) ,Uf;f ntz;Lk;.  totikg;ghsh; me;jf; Tl;lj;jpw;F 

jiyik jh|;f ntz;Lk;.  totikg;ghsh; vy;nyhhpila jfty;fspd; 

fUj;jpizg; bgw;W mijr; RUf;f khf;fp/ totikg;ghshpd; 

fUj;jpida[k; nrh;j;J/ mjid tiugl Kiwapy; fhl;o/ gpd;dh; 

mjid Mtzg;gLj;jp ‘kjpg;gPL kw;Wk; khw;wj;jpw;F’ (valuation and 

Modification) mDg;g ntz;Lk;.  ,e;jf; Tl;lj;jpd; thapyhf jfty; 

,ilbtsp (Information gap), bray;ghl;Lj; njitfs; (Operational 

needs), gpur;rpidf;Fwpa Fwpg;g[fs; (Conversional points) Mfpaitfs; 

tpthjpf;fg;gl;L/ ,uz;L/ \d;W Tl;l|;fSf;Fg; gpwF rhh;g[ mikg;g[ 

(Subsystem) cUthf;fg;gLk;. 
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neh;fhzy; (Interviews) 

 bray;ghl;lhsh; Tl;lj;jpw;F gjpyhfnth my;yJ mjd; 

bjhlh;r;rpahfnth cah;epiy/ eLepiy nkyhsh;fs; kw;Wk; 

rpwg;gwpZh;fSld;/ bray; gzpahsh;fis (Operating employees) 

itj;Jf; bfhz;L ‘neh;fhzy;’ elj;jyhk;.  mt;thW neh;fhzy; 

elj;Jk; nghJ totikg;ghsh; fPH;f;fhqk; jfty;fisg; bgw Kaw;rp 

bra;a ntz;Lk;. 

1. epWtdj;jpd; mog;gil kw;Wk; Kf;fpakhf nehf;f|;fs; 

2. me;j nehf;f|;fis milaj; njitahd ngust[ 

bfhs;iffs; 

3. nkyhsUf;Fj; njitahd gy;ntW tifahd tpgu|;fs; 

(i) mg;gy;ntW tpjkhdj; jfty;fisg; bgw nkyhsh; 

tpUk;g[k; njitahd ntfk;. 

(ii) gy;ntW tifahd jfty;fisg; bgWtjw;fhd neu 

,ilbtsp.  

(iii) jfty;fisj; jUtjw;fhd gotk; 

(iv) nkyhsh;fspd; KobtLf;Fk; tHp (Style) 

(v) mikg;ig mky;gLj;jp bray;gLj;Jtjw;fhd 

ts|;fspd; njitfs; 

(vi) nkyhsh; nehf;fpy; jdp egh; KobtLj;jy;/ 

KobtLj;jypy; g|;nfw;wy; 

(vii) nkyhz;ik KobtLj;jy;/ mikg;g[ bray;ghL 

kw;Wk; epWtdj;jpw;fpilnaahd bjhlh;g[ 

 mikg;g[ totikg;ghsh;fs;/ nkyhsh;fsplkpUe;J/ jfty; 

njit tiuaiwia mjpfkhf vjph;ghh;f;ff; TlhJ.  mnj rkak;/ 

totikg;ghsh;fs;/ nkyhsh;fSld; ,ize;J gzpahw;wp 

nehf;f|;fis mwpe;J jpl;lj;ij cUthf;f ntz;Lk;.  mwpa ntz;oa 

jfty;fs; ,jpypUe;J fpilf;Fk;. 

cs; kw;Wk; btsp Mtz|;fs; (Internal and External source 

documents) 

 cs; Mtz|;fisg; gad;gLj;Jk; nghJ mitfs; 

mog;gilapy; v|;fpUe;J Muk;gpf;fpd;wd vd;w jftiy mikg;g[ 

totikg;ghsh;fSf;Fj; bjhpfpd;wJ.  eilKiwapy; ghh;f;Fk; nghJ/ 

giHa bray;ghLfs; kw;Wk; mwpf;iffs;/ bjhlh;/ bray;ghl;ow;fhf 

mg;gona itf;fg;gLk;/ nkYk; ,J rhpahd KiwahFk;.  jw;nghija 

Kiwfspd; Kot[fs; vy;yhk;/ giHa Kiwfspd; rpwpa Kd;ndw;wnk 

MFk;.  ,e;j epiyapYk;/ tpgu khw;wnkh my;yJ FG khw;wr; 

bray;ghLfnsh (grouping of activities) mikg;g[ totikg;ghsUf;F 
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rhj;jpakhFk;.  ,Ug;gpDk; cs; Mtz|;fs; epWtdj;jpw;F epWtdk; 

khWgLk;.  epWtdk; kw;Wk; bfhs;if tHp fhl;Ljy;fs;/ eilKiwfs;/ 

Kf;fpa gl;b$l;/ fzf;fPl;L mikg;g[/ bghwpapaypd; bray;ghl;L 

mwpf;if/ jahhpg;g[/ re;ijapLjy;/ th|;Fjy;/ gzpahsh; kw;Wk; kf;fs; 

bjhlh;g[ Mfpaitfs; mikf;fg;gLk; mikg;gpw;nfw;wthW ,Uf;f 

ntz;Lk;. 

 btsp Mtz|;fs; bghUshjhu/ re;ijapLjy;/ bjhHpw;rhiy 

kw;Wk; epjp rk;ge;jg;gl;lj; jfty;fs; Mfpaitfisj; jUtnjhL 

kl;Lky;yhky; mikg;gpw;F cjtpa[k; g[hpfpd;wd. 

neuof; fz;fhzpg;g[ 

 totikg;ghsh;fs; mYtyfj;jpw;F btspna totikg;gij 

tpl;L tpl;L/ m|;nfna Ma;t[ bra;J/ Fiwfis ePf;fp totikg;gJ 

jhd; rpwe;jJ.  njitahd ,lj;jpnyna Ma;t[ bra;tJ vd;gJ/ 

gpur;rpidfis Tl;of; fhl;LtnjhL kl;Lky;yhky;/ jPh;g;gjw;fhd 

tHpfisa[k;/ jPh;it g[J mikg;g[ Vw;Wf; bfhs;Sk; tHp tiffisa[k; 

bra;a[k;. 

 totikg;g[ vd;gJ/ vy;yh tpgu|;fisa[k; nrfhpf;f ntz;Lk;.  

Vbddpy; Fwpg;gpl;l gofspd; Kotpy; mikg;ghdJ/ vy;yh 

tpgu|;fisa[k; xU|;fpizj;J/ vjph;fhyj;jpy; nrfhpf;fg;gLk; 

tpgu|;fisa[k;/ rhpahd tifapy; bjhlh;g[gLj;JkhW mikf;f 

ntz;Lk;. 

 filrpahf/ bray;ghl;L rhh;g[ mikg;gpw;fhf khw;W totikg;g[k; 

(Alternative design) cUthf;fg;gLfpd;wd. 

KobtLj;jy; 

Management Decisions 

 mikg;g[ mqFKiwf; mog;gilia mikg;gjw;fhd 

mrhjhuz Kf;fpaj;jtk; Vw;gl;lJ jw;nghija epfH;r;rp KobtLj;jy; 

(Programming decision) mog;gilapy;jhd; vdpDk; ,f;fUj;J mikg;g[ 

totikg;igg; bghWj;jJ.   

 KobtLj;jy; tpjp \yk;/ epfH;r;rp KobtLj;jy; vd;gJ jw;nghJ 

nkyhz;ik kw;Wk; jfty; mikg;g[ totikg;gpd; mog;gilahf 

cs;sJ.  KobtLj;jy; vd;gJ bfhs;if/ Kiw my;yJ tpjpapd; 

mog;gilapy; ,Ue;jhy; mitfis ,d;Dk; rpwg;ghft[k;/ 

rpf;fdkhft[k; bra;a ,aYk;.  nkYk;/ KobtLf;Fk; tpjp/ fzpg;bghwp 

\yk; gpunahfpf;fg;gl;lhy;/ mjd; jpwdhdJ kpf ntfkhft[k;/ mjpfj; 

Jy;ypakhft[k;/ bray;ghl;oy; rpf;fdkhdjhft[k; ,Uf;Fk;.  bghJ 

KobtLj;jy; \yk; jPh;t[ fhzg;gl;l fzpg;bghwp epfH;r;rpfSf;fhd 

cjhuzk;/ rk;gsg;gl;o (Payroll), ,Ug;g[f; fl;Lg;ghL (Inventory 

Control), thof;ifahsh; ,urPJ (Computer billing) kw;Wk; bghUs;  

  



17 

th|;Fjy; (Purchasing). 

 gpd;tUk; gFjpfspy; jfty; mikg;g[ totikg;gpy; 

KobtLj;jy; tpjpfspd; g|;F vd;d>  kw;Wk; ,t;tpjpfis 

cUthf;Ftjpy; nkyhz;ik mwptpaypd; g|;F kw;Wk; gad; vd;d>  

vd;gJ gw;wp tpsf;fg;gl;Ls;sJ. 

Raghpnrhjid nfs;tpfs; 

1. …………….y; kl;Lk; 100 - f;Fk; nkw;gl;l epWtd|;fs; fpl;lj;jl;l 3 

kpy;ypad; fzpg;bghwpfis tpw;Ws;sd (1995 ). 

2. ………….. vd;gJ cz;ikfs; kw;Wk; vz;fs; ml|;fpaJ.                        

(tpguk;) 

3. xU ………………………..tiutjd; \yk; tpsf;fkhd 

totikg;gpd; bghUisf; Twyhk; (bghwpapay; totikg;ig). 

nkyhz;ik mwptpay; (Management Science) 

 kpf mjpfj; bjhlh;g[ila Fwpaplg;gl;l KobtLfs; 

(Programmed decisions) kw;Wk; KobtLf;Fk; tpjpfs; (decision rules) 

Mfpa ,uz;Lk; nkyhz;ik mwptpaypd; El;g|;fshFk;.  

Fwpg;gplg;gl;l KobtLf;Fk; tpjpfis totikg;gnj ,e;j 

El;g|;fspd; Fwpf;nfhshFk;.  nkyhz;ik mwptpaypd; El;g|;fshdJ 

fzpg;bghwpapd; fzf;fPl;Lj; jpwDld; ,ize;Js;sJ. 

 neh;nfhl;lj; jpl;lkply; (Linear Programming), mikg;g[j; 

J}z;Ljy; (System simulation), khz;o fhh;nyh El;gk; (The Monto 

Carlo technique), thpirfs; (Quewing), tpisahl;Lf; nfhl;ghL (Game 

Theory), epfH;jft[ nfhl;ghL (Probability theory) kw;w mst[ mqF 

Kiwfs; Mfpaitfs; nkyhz;ik tpZ;Zhdpfsplk; cs;sd.  

 nkyhz;ik mwptpaypd; rf;jp tha;e;j fUtp/ J}z;Ljy; 

(Simulation) MFk;.  ,e;j El;gk; 1970 - f;F Kd;ng rpwpa mst[ kl;Lnk 

gad;gLj;jg; gl;oUe;jhYk; mikg;g[ mqFKiwapy; (System 

Approcah) gy jpwdhd gad;ghl;il je;Js;sJ.  ,e;j El;gk; \yk; 

mikg;gpw;fhd fzf;F khjphp (Mathematical Model) cUthf;fg;gLk; 

(c-k; tpahghuk; my;yJbray;ghL). 

kpd;dq fzpg;bghwp (The Electronic Computer) 

 nkyhz;ikf;fhd mikg;g[ mqF Kiwf;fhd ehd;fhtJ 

bghpa Kd;ndw;wk; kpd;dq o$pl;ly; fzpg;bghwp.  ,J ,y;yhky; 

mjpf mst[ nrkpf;fg;gl;l tpgu|;fs;/ Kiwg;gLj;jy; (Processing), 

jfty;fisg; jpUk;gg; bgWjy; (retrieval of information) Mfpad 

rhj;jpakw;wJ kw;Wk; fzpjk; rk;ge;jg;gl;l jPh;t[fis rpf;fdkhf 

bra;a ,ayhJ vd Mfptpl;lJ. 
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 fzpg;bghwp vd;gJ tpgu|;fis Kiwg;gLj;j my;yJ fzf;fPL 

bra;a kl;Lk; vd;gijj; jhz;o gy nkyhsh;fs;/ fzpg;bghwp vd;gJ 

jfty; mikg;gpd; kj;jpa cWg;g[ (Central element) vd;nw 

vz;zpdhh;fs;.  ,e;j kdg;gh|;nf fzpg;bghwpapd; g|;if 

mst[f;fjpfkhft[k;/ jphpj;Jf; TWk;goa[k; bra;J tpl;lJ.  jfty; 

mikg;gpd; Kf;fpa cWg;ng kdpjd; MFk;.  mjdhy; mikg;ig 

totikj;J bray;gLj;JtJ vd;gJk; nkyhshpd; jpwikna. 

 fzpg;bghwpapd; Kiwg;gLj;jy; kw;Wk; jfty;fis nrfhpj;J 

itf;Fk; jpwd;/ kdpjdpd; mikg;g[ totikg;iga[k; (System design) 

jhz;o tpl;lJ.  td;bghUSf;F (Hardware) vjpuhf \isg;bghUs; 

(Brain ware) nkhrkhd epiyapy; tPH;e;J tpl;lJ.  nkyhz;ikg; 

gpunahf totikg;ig bra;a[k; kdpj jpwdhJ mLj;j tUk; 

fhy|;fspy; fzpg;bghwp bjhHpy; El;gj;ij tpl gpd;j|;fp ,Uf;Fk; 

vdf; fUjg;gLfpwJ. 

 Kd; fhy|;fspy; nkyhsh;fs; cjphp kw;Wk; jukpy;yhj 

tHpfspy; jfty;fisg; bgw;W mtw;iw jdp egh; mog;gilapy; 

Kiwg;gLj;jpdhh;fs;.  epWtdj;jpd; Kot[fspy; Vw;glf; Toa 

jhf;fj;ijg] gw]wpa jfty;fis xU gFjpapnyh my;yJ kw;w 

gFjpapnyh mof;fof; nfl;fj; jtwptpl;ldh;. 

Kd;ndw;wKs;s epWtd|;fspy; \d;W khw;w|;fs; Vw;gl;Ls;sd 

1. nkyhz;ikahdJ mikg;g[r; rhh;e;j xd;whfp tpl;lJ kw;Wk; kpfr; 

rpwg;ghd nkyhz;ik El;g|;fs; te;Jtpl;ld. 

2. nkyhsh;fSf;Fj; njitahd jfty;fs; jpl;lkplg;gl;L 

fpilf;fpd;wd. 

3. jfty; mikg;ghdJ nkyhsh;fspd; fl;Lg;ghl;ila[k; 

jpl;lkpLjiya[k; ,izj;J mikg;gpd; brayhf;fj;ij 

mky;gLj;JfpwJ. 

 ,e;j fUj;Jf;fspd; xU|;fpize;j gynd nkyhz;ik jfty; 

mikg;g[.  nkyhsh;fsplk; vg;bghGJnk jfty;fs; ,Ue;J te;Js;sd.  

MIS MdJ jfty; mikg;igj; jUfpwJ.  Mfnt ,J nkyhsh;fSf;F 

gpur;rpidiaj; jPh;f;ft[k; Kot[fs; vLf;ft[k; cjtp g[hpfpd;wJ. 

nkyhz;ikj; jfty; mikg;g[ kW tiuaiw (Management 

Information System Redefined) 

 jw;nghija mjpf mst[ bjhHpy; El;gf; fUtpfshYk; 

fzpg;bghwp ty;Yeh;fspd; cjtpahYk; jfty; Kd;ndw;wj;ij 

rpwg;ghfr; bra;J bghpa mst[ thzpgj;jpYk; Tl nkyhz;ikj; 

jpl;l|;fs; kw;Wk; fl;Lg;ghl;il bra;a ,aYk;. 

 ,t;tikg;nk KGtJk; mky;gLj;jptpl;lhy;/ fzpg;bghwp 

ikakhdJ thzp tptfhu|;fisg; bgWk; kw;Wk; fk;bgdpapd; 
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bray;ghLfis md;iwa njjp tiu gjpt[ bra;J tpLk;.  

fzpg;bghwpahnyna thof;ifahshpd; Mizfisg; bgw;W 

bghUl;fs; gfph;khdk;/ ,Ug;g[f; fl;Lg;ghl;il ftdpj;jy;/ gzpahsh; 

njitiaf; ftdpj;jy;/ cw;gj;jpg; gl;oay;/ fg;gypy; Vw;Wjy;/ urPJ 

jahhpj;jy;/ bgwg;gl;l fzf;Ffs;/ gzk; bfhLj;jw;fhd nfhg;g[fs; 

re;ijapy; jpl;lj;jpd; njhw;wk; kw;Wk; re;ijj; njit kw;Wk; gz 

Xl;lj;ij gFg;gha;t[ bra;jy; Mfpatw;iwr; bra;ayhk;. 

 ,e;jr; bray;ghLfs; vy;yhk; xU|;fpize;j mog;gilapy; 

(Integrated Basis) epfGk;.  ,jpy; thof;ifahshpd; thzpg eltof;if 

gpujpgypf;Fk;.  mnj neuk;/ epWtdj;jpd; bray;ghLfs; gFg;gha;t[ 

bra;ag;gLk;/ nkyhz;ik bray; mwpf;if (Management Action 

Report) jahhpf;fg;gl;L mjpy; jdpf; ftdk; brYj;jg;gLk;. 

 xU|;fpize;j mikg;g[ (Integrated system) vd;gJ 

cz;ikapnyna xU|;fpize;j tpgu Kiwg;gLj;jy; (Integrated Data 

Processing - IDP) vd;gjpd; RUf;fkhFk;. 

KobtLj;jYf;fhd jfty; mikg;g[ (Information System for 

Decision Making) 

 fzpg;bghwpfSk;/ jfty; mikg;g[fSk; rhjhuz 

mwpf;iffSf;Fk;/ vGj;jh; cgnahfj;jpw;F kl;Lk; gad;gLfpwJ.  

nkyhsh;/ gad;ghl;lhsh; kw;Wk; mikg;g[ totikg;ghsh; Mfpnahh; 

nehf;fpy; rpf;fyhd kw;Wk; gad;ghLs;s gpunahf|;fisj; 

jahhpg;gjhFk;. ,itfis fzpg;bghwp mog;gilapyhd nkyhz;ikj; 

jfty; mikg;gpd; \yk; El;g|;fshy; gad;gLj;jp nkyhz;ik 

mwptpaYf;fhd jhdpa|;fp jPh;t[fisa[k;/ KobtLg;gjw;fhd jfty; 

cjtpfisa[k; juyhk;.  

Impact of MIS  

 MIS - I gad;gLj;Jtjhy; epWtdj;jpy; fPH;fhqk; 

tpist[fis (impact) fhzyhk;. 

i) MIS epWtdj;jpy; cs;s bray;jpwik kw;Wk; cw;gj;jp jpwid 

 mjpfhpf;f cjt[fpwJ. 

ii) ,J eph;thfj;jpd; tpw;gid jpwida[k; epjpapid ifahs;tjpYk;/ 

cw;gj;jp jpwid nkd;gLj;JtjpYk; cjt[fpwJ. nkYk; 

bjhHpyhsh;fspd; mwpt[ Kd;ndw;wj;jpw;Fk; cjt[fpwJ. 

iii) ,J bjhHpyhsh;fs; epWtdj;jpy; cs;s vy;yh Jiwfspd; 

bray;ghLfisa[k; bjhpe;J bfhs;s cjt[fpwJ. 

iv) ,J epWtd bray;fspd; Kd;ndw;wk;/ rhjid kw;Wk; 

jtWfspdbjhFg;g[fis xt;bthU ehSk; je;J bfhz;oUf;Fk;. 
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v) ,J epWtdj;jpd; bray;fs; rPuhf bray;gLtjw;F njitahd 

bray;fis fz;fhzpj;J fl;Lg;ghl;Lld; bray;gl cjt[fpwJ. 

vi) ,J bjhHpyhsh;fspd; elj;ijfis nkk;gLj;Jtjw;F 

cjt[fpwJ. 

vii) ,J xt;bthU ehSk; eilbgWfpd;w bray;fspd; rpf;fy;fis 

rPuhf;f njitahd ntiyfis bra;a cjt[fpwJ. 

viii) ,J bra;Kiw kw;Wk; Kd; cjhuz|;fis bfhz;L ey;y 

jPh;t[fis jUfpwJ.  

ix) ,J bjhHpyhsh;fs; mjpf neuk; ntiy bra;J j|;fspd; 

Jiwfis Kd;ndw;Wtjw;F J}z;Lnfhyhf ,Uf;fpwJ. 

Importance of MIS (MIS-d; Kf;fpaJtk; ) 

 epWtdj;jpd; midj;J epiyfSf;Fk; MIS kpft[k; gad; 

gLfpwJ.  Mfnt midj;J bjhHpyhsh;fSk; MIS - I gad;gLj;J 

gth;fshf ,Uf;fpwhh;fs;. MIS - I gad;gLj;Jk; bjhHpyhsh;fs;. 

  i) Clerks 

  ii) Assistants 

  iii) Officers 

  iv) Managers 

 fPH;fhqk; glj;jpy; MIS - I gad;gLj;Jnthh;fspd; jfty; 

ghpkhw;wj;ij fhzyhk;. 

Clerk  

 Clerk vd;gth; mtUila epWtdj;jpw;F njitahd 

jfty;fis njo vLj;J bfhLg;gth; Mthh;.  ,th; MIS - d; cjtpa[ld; 

kpf vspjhft[k;/ ntfkhft[k; njitahd jfty;fis nrfhpj;J 

mtUila mLj;j cjtpahsUf;F fl;lisa[ld; jfty;fis 

bfhLg;ghh;. 

Assistant 

 Assistant vd;gth; clerk bfhLf;fpd;w jfty;fs; kw;Wk; 

fl;lisf;F Vw;g jfty;fis nrhjid bra;J mjid xG|;FgLj;jp 

mtUila mLj;j nkyhshplk; bfhLg;gth;.  ,th; MIS - d; cjtpa[ld; 

nkw;Fwpg;gpl;l bray;fis kpf vspjhft[k;/ ntfkhft[k; bra;J 

Kog;ghh;. 

Officer 

 Officer vd;gth; Assistant - My; btt;ntW Jiwapy; ,Ue;J 

bfhLf;fg;gl;l jfty;fis xU|;fpizj;J mjid kjpg;gpl;L 

jtWfis rhp bra;gth; Mthh;.  ,e;j bray;fis mth; bra;tjw;fhf 

MIS vspjhd cgfuz|;fis mLj;j nkyhshplk; bfhLf;fg;gLfpwJ. 
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Manager 

 Manager vd;gth; xU epWtdj;jpy; Kot[fis vLf;Fk; 

bghWg;gpy; ,Ug;gth;.  epWtdj;jpd; Fwpg;gpl;l Fwpf;nfhis 

miltjw;F KG bghWg;ig bfhz;lth; Manager Mthh;.  ,th; 

btt;ntW officer - hplk; ,Ue;J jfty;fis bgw;Wf; bfhz;L 

epWtdj;jpd; Fwpf;nfhis miltjw;F njitahd jpl;l|;fis 

jPl;Lthh; ,jid rhptu bra;a Manager MIS - d; fPH;fhqk; 

cgfuz|;fis gad;gLj;jp jd;Dila gzpapid jpwk;gl 

bra;ayhk;. 

i) MIS - y; jfty;fis Muha;e;J mjd; mog;gilapy; Kot[fis 

vLg;gjw;fhd cgfuz|;fs; cs;sd. 

ii) MIS jfty;fspypUe;J njitahd bray;fis bra;tjw;fhd 

cgfuz|;fis bfhz;Ls;sJ. 

iii) MIS Kot[fs; kw;Wk; jpl;l|;fis vLg;gjw;fhd khjphp 

jfty;fis bfhz;Ls;sJ. 

iv) Kot[fspy; cs;s FHg;g|;fis ePf;Ftjw;Fk; ghJfhg;gpw;fhd 

gaj;ij ePf;Ftjw;Fk;  njitahd cgfuz|;fs; MIS - y; 

cs;sd.  

Approacahes to management (eph;thfj;jpd; mqFKiw) 

 midj;J epWtd|;fSk; me;je;j epWtdj;jpd; Fwpf;nfhis 

miltjw;F ey;y mqFKiwfis bfhz;oUf;f ntz;Lk;.  mjpy; 

kpfr;rpwe;j mqFKiwahdJ eph;thfj;jpd; bray;ghLfis mjd; 

bray;gLKiwapd; mog;gilapy; rpW Jiz gphpt[fshf gphpf;f 

ntz;Lk;.  gpd; xt;bthU Jiz gphpt[fspd; bray;fisa[k; nrhjid 

bra;a ntz;Lk;.  ,it bray;fs; jpUg;jpfukhf ,Ue;jhy; midj;J 

Jiz gphpita[k; xnu mikg;gpy; ,izf;f ntz;Lk;.  gpd;me;j KG 

mikg;g[k; ,f;fl;lhd NH;epiyapYk; xG|;fhf bray;gLfpw tiuapy; 

jpUk;g jpUk;g nrhjid bra;ag;gl ntz;Lk;. 

 bghJthf eph;thfj;jpd; bray;ghLfs; fPnH bfhLf;fg; 

gl;Ls;sij nghd;w gphpf;fg;gLfpwJ. 

i) ntiyfspd; mog;gilapy; epiwa Jiwfs; cUthf;fg;gLfpwJ. 

ii) ntiyapid mog;gilahf bfhz;L xU tiyg;gpd;dy; mikg;g[ 

cUthf;fg;gLfpwJ. vLj;Jf;fhl;lhf Tree structure - I 

bfhs;syhk;.  

iii)  xt;bthU JiwapYk; rhkhh;j;jpakhd egiu gzpakh;j;jk; bra;a 

ntz;Lk;. 

 Jiz gphpthf;fk; bra;a[k; nghJ fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;s 

Kf;fpa mk;r|;fis epidtpy; bfhs;s ntz;Lk;. 
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i)  Clear line of authority 

 epWtdj;jpd; midj;J egh;fSk; nky; eph;thfpa[ld; 

,izf;fg;gl ntz;Lk;. 

ii)  Unity of command 

 ve;j xU egUk; xU Kiwf;F nky; eph;thfp kw;Wk; 

nkw;ghh;itahshplk; g[fhh; bfhLf;ff; TlhJ. 

iii)  Span of control 

 eph;thfpaplk; g[fhh; bra;a[k; egh;fspd; vz;zpf;if kpft[k; 

Fiwthf ,Uf;f ntz;Lk;.  

iv)  Seperation fo staffs  

 ntiy ghh;f;Fk; egh;fs; midtUk; eph;thfp kw;Wk; 

nkw;ghh;itah;fSf;F mwpt[iufs; bfhLf;fyhk;.  Mdhy; mth;fs; 

kw;w r|;fj;jpy; cs;sth;fspd; mjpfhuj;ij mDkjpf;f TlhJ. 

Management as a control system 

 ve;j xU epWtdKk; mjd; Fwpf;nfhis miltjw;F fl;Lg;ghL 

vd;w mqFKiwia ifahs ntz;Lk;.  me;j mikg;g[ fl;Lg;ghl;il 

filgpof;ftpy;iy vd;why; me;j mikg;g[ jpl;lkpl;l bray;fs; 

midj;ija[k; ,Hf;f nehpLk;. 

 epWtdk; jd; ,yf;if miltjw;fhd Kd;ndw;w ghijia 

fl;Lg;ghl;L Kiw mstpLfpwJ.  ,J Kjypy; nghl;l jpl;lj;jpypUe;J 

rhpit re;jpf;fhkypUf;f eph;thfpf;F rhpit rhp bra;J bfhs;s kpft[k; 

vspjhf ,Uf;fpwJ.  fl;Lg;ghl;L mik;ggpd; Kf;fpa gz;g[fspy; rpy 

fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;sd.   

i)  Early warning 

  Fwpf;nfhis miltjw;F njitahd Kd; mwptpg;ig 

fl;Lg;ghl;L mikg;ghy; ju KofpwJ. 

ii)  Performance standard 

 fl;Lg;ghl;L mikg;ghdJ bjhHpy;/ ,lk; gad;gLj;Jgth;fspd; 

eph;thf bray;ghl;L bghWg;g[fshd cw;gj;jp/ tpw;gid kw;Wk; ,Ug;g[ 

mstpid Rl;o fhl;Ljy; nghd;wtw;wpw;F xU gpukhz khjphpia 

eph;zapf;fpwJ. 

iii)  Strategic control 

 epWtdj;jpy; cs;s midj;J JiwfspYk; btw;wpia mila[k; 

fhuzp vd;w bgahpyhd fl;Lg;ghl;L mikg;ig bfhz;L me;j 

Jiwapd; Fwpf;nfhis milayhk;.  fl;Lg;ghl;L mikg;ghdJ vy;yh 

NH;epiyapYk; btw;wpia mila[k; fhuzp mikg;ig rPh;Fiyf;fhky; 

ghh;j;J bfhs;s ntz;Lk;. 
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iv)  Accurate and timely feedback 

 epWtdj;jpd; midj;J jfty;fisa[k; fl;Lg;ghl;L mikg;g[ 

nrfhpf;f ntz;Lk;.  mjd;gpd; mJ nrfhpj;j Jy;ypakhd jfty;fis 

eph;thfj;jpw;F mDg;gp rhpahd neuj;jpy; eltof;if vLf;f ntz;Lk;. 

v)  Realistic 

 fl;Lg;ghl;L mikg;ghdJ epWtdj;jpd; cz;ikahd jfty; 

fis eph;thfj;jpw;F bfhLf;f ntz;Lk;. mjid gad;gLj;Jnthh;fs; 

eph;thfj;jpw;F J}z;Lnfhyhf ,Uf;f ey;tHpg;gLj;jg;gLthh;fs;. 

vi)  Information flow 

 fl;Lg;ghl;L mikg;ghdJ epWtdj;jpd; chpik egh;fSf;F 

fl;Lg;ghl;L jfty;fis mDg;g ntz;Lk;.  Mifahy; me;j 

mikg;ghdJ mjw;F jFe;j eltof;iffis cldoahf vLf;f 

KofpwJ. 

Role of MIS in management (eph;thfj;jpy; MIS - d; g|;F) 

 ve;j xU epWtdj;jpida[k; kdpjDld; xg;gpl Koa[k;.  kdpjd; 

thH;tjw;F mtdpd; ,ja bray;ghL kpf kpf Kf;fpakhdjhFk;.  

Vbdd;why;/ midj;J cWg;g[fSf;Fk; njitahd Rj;jkhd 

,uj;jj;ij ,J fl;Lg;ghl;L ,yf;nfhL ghpkhw;wk; bra;fpd;wJ.  ,jid 

nghd;W ve;j xU epWtdj;jpd; ,Ug;gpw;Fk; MIS kpf kpf Kf;fpakhd 

jhfpwJ.  ,J jdpegh;/ FGtpdh;/ eph;thf brayhsh;fshd eph;thfp/ 

nkyjpfhhp nghd;wth;fs; epWtdj;jpd; Fwpf;nfhis miltjw;fhd 

njitahd jfty;fis xG|;fhft[k;/ fl;Lg;ghl;LlDk; ghpkhw;wk; 

bra;fpd;wJ. 

Uses of MIS in management 

i) ,J tpahghu Kiwfshd nfl;Fk; nfs;tpfSf;F gjpy; 

brhy;Yjy;/ Fwpg;gpl;l gj;jpuj;jpd; epytuk; kw;Wk; gy;tifahd 

gj;jpu|;fis eph;thfk; bra;fpd;wJ. 

ii) fl;Lg;ghL/ thpirg;gLj;Jjy; kw;Wk; jpl;lkpLjy; nghd;w 

bray;fs; ntiy bra;tjw;fhd jfty;fis bfhLf;fpd;wd. 

iii) ,J jPh;t[ cUthf;fj;jpw;F cjtp bra;fpd;wJ kw;Wk; 

fl;Lg;ghl;L epiyapypUe;J btspapy; ,Ug;gij rhp bra;fpd;wJ. 

iv) ,J Fiwe;j fhy jpl;lk;/ Fwpf;nfhis eph;zapj;jy; kw;Wk; 

tpahghu bray;ghl;il fl;Lg;gLj;Jjy; nghd;w ,il 

eph;thfj;jpw;F cjtp bra;fpd;wJ. 

v) ,J Fwpf;nfhis eph;zapj;jy;/ tpahghu jpl;lk;/ kw;Wk; mjid 

mKyhf;Fjy; nghd;wtw;iw nky;eph;thfk; bra;a cjtp 

bra;fpd;wJ. 
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vi) ,J jfty;fis cUthf;Fjy;/ cUthf;fpa jfty;fis 

gug;g[jy;/ gpur;ridfis fz;lwpjy; kw;Wk; jPh;it 

cUthf;Fjy; nghd;wtw;wpw;F cjtp bra;fpd;wJ. 

MIS as a tool for management 

 midj;J tpahghu eph;thf bray;ghLfSf;Fk; mjd; 

Fwpf;nfhis mKyhf;fk; bra;J btw;wpia bgWtjw;F ey;y 

Kiwfs; njitg;gLfpd;wJ.  ,jid xU jukhd MIS - d; cjtpa[ld; 

vspjhf brayhw;w Koa[k;.  MIS MdJ xt;bthU eph;thfKk; 

btw;wpia bgWtjw;F njitahd cgfuz|;fis bfhLj;J 

cjt[fpwJ. 

 glj;jpy; MIS - y; ,Uf;Fk; Kf;fpa cgfuz|;fs; 

fhz;gpf;fg;gl;Ls;sJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i)  Data and  information for executing the plan  

 Kd;ndw;w tHpfspd; bghGJ gy tpjkhd Kot[fis 

ifahz;L Kd;ndw;w bray;fs; bray;gLj;jg;gLfpd;wd.  ,jw;F 

epiwa jfty;fs; kw;Wk; data - f;fs; njitg;gLfpd;wd.  MIS - MdJ 

,e;j data kw;Wk; jfty;fis njitg;gLk; bghGJ jUfpd;wJ.  

ii)  Feedback  

 bjhHpyhsh;fsplk; ,Ue;J bgwg;gl;l Feedback - I fzf;fpy; 

vLj;J bfhs;shtpl;lhy; xU eph;thfk; mjDila btw;wpia 

miltjw;F jLkhWk;/ Mdhy; Kd;ndw;w tHpf;F njitahd 

Jy;ypakhd Feedback  - I rhpahd rkaj;jpy; MIS jUfpd;wJ. 

iii)  Budgeting and reporting 

 eph;thfj;jpd; midj;J brayhf;f jpwDk; ey;y Kiwapy; 

eilbgw xG|;F Kiwapyhd tut[ bryt[ jpl;lk; kw;Wk; 

Data and information system 

Feedback system 

Budgeting and reporting system 

- - - - - - -  

- - - - - - - 

Business information system 
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mwpf;ifapLjy; tpLjy; Kjypad kpft[k; njitg;gLfpwJ.  

,Jnghd;w cgfuzj;ij MIS jUfpd;wJ. 

iv)  Business information 

 tpahghu jfty;fis ey;y Kiwapy; ifahz;lhy; jhd; 

eph;thfj;jpd; brayhw;W jpwd; ey;y Kiwapy; Kd;ndw;wk; fhqk; ,J 

vjph;ghuhj rpf;fy; kw;Wk; mghaj;ij Fiwf;fpd;wJ.  cjhuzkhf 

ntiy bra;gth;fSf;F gapw;rp epfH;r;rp elj;Jjy; \yk; mth;fspd; 

mwpt[ jpwd;/ tpahghu Kiw/ mDgtk; kw;Wk; ftdk; nghd;witfis 

mjpfhpf;f bra;ayhk;.  ,J ntiy bra;gth;fs; jpwikahd tpahghu 

Kot[fis vLj;J Kd;ndw tHp bra;fpd;wJ. 

Organization structure and strategic management  

Organization structure 

 epWtdk; vd;gJ ePoj;J epiyahf epw;fpd;w/ Rw;Wr;NHypy; 

,Ue;J vLj;J a[j;jpfis bfhz;L bgwg;gl;l Fwpf;nfhspd; Kd; khjphp 

mikg;g[ MFk;.  ve;j xU epWtdj;jpw;Fk; mjd; mikg;g[ kpft[k; 

Kf;fpakhdjhFk;.  Vbdd;why;/ mJ cw;gj;jp jpwid ghjpf;f ToaJ.  

vdnt midj;J epWtd|;fSk; fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;s ehd;F 

bfhs;iffis epidtpw;bfhz;L mikf;fg;gLfpwJ.                    

 (i) Hierarchy of authority 

 (ii) Specialization 

 (iii) Standardisation or formalization 

 (iv) Centralisation 

(i)  Hierarchy of authority (mjpfhuj;ij thpirg;gLj;Jjy;) 

 xU Fwpg;gpl;l egh; my;yJ FGtpdh;fs; bray;fis bra;tjw;F 

bfhLf;fg;gl;l jpwnd mjpfhuk; vd;gjhFk;.  vdnt ve;j xU epWtd 

mikg;g[k; mjpfhu cj;jutpd;gona mikf;fg;gLfpwJ. xU eghpd; 

mjpfhuj;ij fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;s a[j;jpapd; mog;gilapy; 

mstplyhk;. 

 (a) bjhHpyhsh;fisa[k;/ mth;fs; gad;gLj;Jfpd;w 

bghUl;fisa[k; MSfpd;w jpwik. 

 (b) rpf;fyhd rkaj;jpy; jf;f KobtLf;Fk; jpwik. 

 mjpfhuk; bra;gth;fspd; jpwd; mth;fs; eph;thfk; bra;gth;fspd; 

vz;zpf;ifia bghWj;J mika[k; xU mjpfhuk; bra;gth; VG 

ngWf;F nky; eph;thfk; bra;jhy; mjpy; jpwd; Fiwthfj;jhd; ,Uf;Fk; 

vd;gij ep+gpj;Js;sdh;. 

(ii)  Specialisation (jdp ftdk; brYj;Jjy;) 

 jdp ftdk; brYj;Jjy; vd;gJ xU epWtdj;jpd; bray; MFk;.  

,jd; \yk; xnu khjphpahd bray;fSf;F rhpahd jiyikia 

rhpahd ,lj;jpy; mkh;j;j cjt KofpwJ. 
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 (v. fh) - tpahghu epWtdj;jpd; bray;fis cw;gj;jpJiw/ 

tpw;gid Jiw/ fzf;F ghh;f;Fk; Jiw vd gy Jiwfshf 

gphpg;gjhFk;. 

(iii)  Standardisation (juk;gLj;Jjy;) 

 xnu khjphpahf mikj;jy; vd;gJk; epWtdj;jpd; xU 

brayhFk;. ,jid bfhz;L epWtdj;jpy; ntiy ghh;g;gth;fspd; 

bray;fis xnu khjphpahf jukhf jdpj;jd;ika[ld; bra;a itf;f 

Koa[k;.  ,jid rhpahd rl;l|;fs;/ bray;Kiwfs;/ gad;gLj;Jk; 

Kiw kw;Wk; xG|;FKiwfis bfhz;L mth;fSf;F gapw;rp 

bfhLj;jhy; bjhHpyhsh;fs; vy;nyhUk; jdpj;jd;ika[ld; ntiy 

bra;a Koa[k;. 

(iv)  Centralization (ikag;gLj;Jjy;) 

 ikag;gLj;Jjy; vd;gJ xU epWtdj;jpd; Kot[fis me;j 

epWtdj;jpd; ikag;gFjpapypUe;J vLg;gjhFk;.  mjhtJ Kot[ 

vLg;gth;fs; epWtdj;jpd; kpf cah;e;j bghWg;gpy; ,Ug;gth; Mthh;.  

,jw;F khwhdJ epWtdj;jpd; ve;j ,lj;jpYk; Kot[fis vLf;f 

mDkjpg;gJ MFk;.  ,jid Decentralization vd;W miHg;gh;. 

Organization behaviour (epWtdj;jpd; elj;ij) 

 midj;J epWtd|;fSk; mjd; Fwpf;nfhis miltjw;F 

rhpahd elj;ijfis bfhz;oUf;f ntz;Lk;.  Mfnt epWtdj;jpd; 

elj;ijahdJ rhptu ,y;iy vd;why; mJ epWtdj;jpd; bray; jpwid 

ghjpf;Fk;.  epWtdj;jpd; elj;ijfs; fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;sd. 

(i) Organizational culture (r|;fj;jpd; gz;g[fs;) 

(ii) Organizational power (r|;fj;jpd; jpwd;) 

(iii) Organizational motivation (r|;fj;jpd; Cf;Ftpf;Fk; jpwd;) 

(iv) Organizational learning (r|;fj;jpd; fw;Wf; bfhLf;Fk; jpwd;) 

(v) Organizational change (r|;fj;jpd; khw;w|;fs;) 

(i)  Organisational culture (epWtdj;jpd; gz;ghL) 

 gz;ghL vd;gJ tpjpfspd; bjhFg;g[/ g[hpe;J bfhs;Sjy;/ 

Fwpf;nfhis miltjw;F epWtdj;jpy; gzp g[hpnthhpd; ek;gpf;if 

nghd;wjhFk;.  Mfnt midj;J bjhHpyhsh;fSk; epWtdj;jpd; 

gz;ghl;il jpUg;gjpfukhf bra;a ntz;Lk;.  vdnt epWtdj;jpd; 

Fwpf;nfhis miltjw;F mth;fs; j|;fis KGtJkhf <LgLj;jp 

bfhs;s KofpwJ.  gz;ghl;oy; bjhHpyhsh;fSf;F jpUg;jp 

,y;iybadpy; bjhHpyhsh;fSf;F gapw;rpa[k;/ juk; nkk;ghl;L 

epfH;r;rpfSk; fz;og;ghf epWtdk; elj;j ntz;Lk;. 
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(ii)  Organizational power (epWtdj;jpd; jpwd;) 

 epWtdj;jpd; Fwpf;nfhis miltjw;F jf;f rkaj;jpy; 

KobtLf;Fk; mjpfhuj;ij jFe;j mjpfhhpfSf;F bfhLf;f ntz;Lk;.  

mt;thW rhpahf bfhLf;ftpy;iy vd;why; epWtdj;jpd; bray;ghL 

njhy;tp mila[k;. 

(iii)  Organizational change (epWtdj;jpd; khw;w|;fs;) 

 ey;y Kiwapy; btFehl;fshf ele;J bfhz;oUf;Fk; 

epWtd|;fSk; xU rkak; rhpit mila nehpLk;.  Vbdd;why; Rw;Wr; 

NHypy; elf;Fk; khw;w|;fshd bjhHpy; El;g khw;w|;fs;/ re;ijapd; 

nghf;F/ nghl;ofs; Kjypatw;why; ,e;epiyia mila[k;.  ,itfis 

rhp bra;a epWtdj;jpd; mikg;gpy; njithad khw;w|;fis bra;a 

ntz;Lk;. 

(iv)  Organizational learning (epWtdj;jpd; fw;Wf;bfhLf;Fk; jpwd;) 

 epWtdj;jpd; fw;Wf; bfhLf;Fk; jpwd; epWtdj;jpd; juj;ij 

nkk;gLj;j cjt[fpwJ.  fw;Wf;bfhLf;Fk; jpwdpd; tiffs; fPnH 

bfhLf;fg;gl;Ls;sJ. 

(a) bfhLf;fg;gl;l jUzj;jpy; xU ntiyapd; fhuzj;ija[k;/ 

tpisita[k; fz;Lgpoj;jy;. 

(b) epWtdk; vLf;Fk; xt;bthU braiya[k; gjpt[ bra;jy;. 

(c) bfhLj;j jUzj;jpy; ey;y braiy fz;lwpjy;. 

(d) eph;thfpfs; gad;gLj;Jk; tifapy; btt;ntwhd KobtLf;Fk; 

Kiwfis cUthf;Fjy;. 

(v)  Organizational motiovation (epWtdj;jpd; Cf;Ftpf;Fk; jpwd;) 

 epWtdj;jpd; Fwpf;nfhis miltjw;F Cf;Ftpf;Fk; jpwd; 

Kf;fpa fhuzkhf ,Uf;fpwJ.  epWtdj;jpy; bjhHpyhsh;fs; fPH;fz;l 

Kiwapy; Cf;Ftpf;fg;gLfpwhh;fs;. 

 (a) jf;f jUzj;jpy; cj;jpnahf cah;t[. 

 (b) btFkhzk; tH|;Fjy;. 

 (c) mth;fspd; nahridfSf;F Kf;fpaj;Jtk; bfhLj;jy;. 

Organisation as a system 

 bghJthf mikg;g[ vd;gij totikg;g[ vdyhk;.  v|;nf 

bjhHpyhsh;fspd; juj;ija[k;/ jpwikiaa[k; itj;J mth;fis 

thpirgLj;Jfpwhh;fnsh m|;nf jhd; eph;thfj;jpd; Fwpf;nfhis 

mila Koa[k;.   

 Mdhy; H. J. yPtpl;  vd;gth; brhd;dJ vd;dbtd;why; 

bjhHpyhsh;fis jtph;j;J mikg;gpy; nkYk; \d;W cl;bghUs;fs; 

mike;J cs;sJ.  mitfshtd. 

  (i) Task (ntiy) 
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  (ii) Technology (bjhHpy;El;gk;) 

  (iii) Structure (totikg;g[) 

 epWtdj;jpd; Fwpf;nfhis miltjw;F ,e;j \d;W 

cl;bghUl;fSk; xd;Wf;bfhd;W bjhlh;g[ilajha; ,Uf;fpd;wJ.  

 nkny fhl;lg;gl;Ls;s glj;jpy; epWtd mikg;gpd; flikfs; 

eph;thfj;jpd; ntW mikg;gpd; Mnyhrid nfl;L ,a|;FfpwJ.  nkYk; 

xU mikg;gpw;Fk; kw;bwhU mikg;gpw;Fk; ,ilna cs;s bjhlh;g[ 

njhy;tp mila[k; nghJk; jf;f rkaj;jpy; jfty;fis ghpkhwpf; 

bfhs;shj nghJk; bkhj;j mikg;g[k; FsWgo MFntjhL 

kl;Lky;yhky; njhy;tpia re;jpf;ft[k; neUk;. 

 nkny fhl;lg;gl;Ls;s glj;jpy; gz;ghl;L mikg;gpd; 

ntiyahdJ Rw;Wr;NHYf;F njitahd g[jpa jfty;fis 

nrfhpf;fpwJ.  nkYk; ,J kw;w mikg;g[fSf;Fk; mjid mwptpf;fpwJ.  

vLj;Jf;fhl;lhf ,e;j fl;Lg;ghl;L mikg;ghdJ bjhHpy; El;g 

mikg;gpw;F g[jpa bjhHpy; El;gj;ij bjhptpj;Jk; me;j g[jpa bjhHpy; 

El;gj;ij gw;wp m|;Fs;s bjhHpyhsh;fSf;F gapw;rpa[k; bfhLf;f 

ntz;Lk;. 

 ,ij bra;a gz;ghL mikg;g[ jtwpdhy; Rw;Wr;NHy; 

khw;w|;fSk;/ Fwpf;nfhs;fSk;/ ,yf;FfSk; me;j mikg;ig 

njhy;tpailar; bra;fpwJ. 

MIS for organization planning 

 jpl;lkpLjy; vd;gJ tU|;fhy tpahghuk; Kd;ndw;wj;jpid 

mila vLf;fg;gLk; bray;tHp MFk;.  epWtdj;jpy; eph;thfp vLf;Fk; 

thpirahd Kot[fspy; jpl;lkpLjy; rk;ke;jg;gLfpwJ.  xU ey;y 

jpl;lkpLjypy; fPH; bfhLf;fg;gl;lit ,Uf;f ntz;Lk;. 

i) tU|;fhy jpl;lj;jpd; midj;J tpsf;f|;fisa[k; 

 epiwntw;Wjy;. 

ii) fz;fhzpg;g[ mikg;g[ MdJ bjhlh;r;rpahd Kd;ndw;wj;ij xU 

Fwpg;gpl;l fhy mst[fspy; fz;fhzpf;Fk;. 

iii) jpl;lkpl;l bray;fs; ele;J bfhz;oUf;Fk; bghGJ tUk; 

mr;RWj;jiy ifahst[k; nkYk; tpahghu e#;l|;fs; tuhky; 

jLf;ft[k; ntz;Lk;. 

iv) vy;yh JiwfspYk; nrh;e;J Fwpg;gpl;l neuj;jpy; rhpahd 

Kot[fs; vLj;J bfhz;lhy; jpl;lkpLjy; btw;wpfukhf 

 bray;gLk;. 

jpl;l|;fs; ,U tifahf gphpf;fg;gl;Ls;sd.  mitfshtd/ 

   i) Long range planning 

   ii) Short range planning 
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i)  Long range planning (ePz;l fhy jpl;l|;fs;) 

 ePz;l fhy jpl;lk; vd;gJ xU tpahghu jpl;lkhFk;.  ,jd; fhy 

mst[ Ie;J my;yJ mjw;F nkw;gl;ljhf ,Uf;Fk;.  ,e;j jpl;lk; 

tpahghur; bray;fis gad;gLj;jp bfhs;Sk;.  nkYk; fPH;fhqk; 

gFjpia ftdj;jpy; bfhs;st[k;. 

a. tpahghu bray;ghLfspd; tsh;r;rpa[k;/ tsh;r;rp tpfpjKk;. 

b. tpahghu tHp Kiwfs;. 

c. tpahghu epiyapid epiy epWj;Jtjw;F njitahd tpahghu 

g|;Ffs;. 

d. nghl;oapid re;jpg;gjw;fhd bjhHpy; El;gj;ij khw;wp 

mikj;jy;. 

e. njitahd bghUl;fis njh;e;jLg;gJk;/ nrfhpg;gJk;. 

ii)  Short range planning (FWfpa fhy jpl;l|;fs;) 

 xU tUlj;jpw;Fs; tpahghu ,yf;if miltijna FWfpa fhy 

jpl;lkpLjy; vdyhk;.  ,e;j jpl;lkpLjy; fPH;f;fz;ltw;iw ftdj;jpy; 

bfhs;fpwJ. 

 a.  g[jpa cw;gj;jp bghUs;fis btspapLjy;. 

 b. cw;gj;jpf;fhd g[jpa tHpKiwfis Muk;gpj;jy;. 

Essentials of strategic planning (jpl;lkpLjy; bfhs;ifapd; 

Kf;fpaj;Jtk;) 

 xU eph;thfj;jpy; jpl;lkpLjy; bfhs;if vd;w bray;ghL vd;gJ 

tpahghuj;jpy; rpwe;j totk;/ tsk; kw;Wk; epiyikia mila 

njitahd tpjpfs; kw;Wk; xG|;FKiwfis cUthf;FjyhFk;.  

jpl;lkpLjy; bfhs;ifapd; nghJ fPH;fz;l fhuzpfis ftdj;jpy; 

bfhs;s ntz;Lk;. 

i)  Market forces (re;ijapd; jpwd;) 

 re;ijapy; xU bghUis tpw;gjw;F mjd; bry;thf;if 

typa[Wj;Jtijna re;ijapd; jpwd; vd;fpnwhk;.  gytpjkhd 

re;ijapd; jpwd;fs; cs;sd.  mitfshtd. 

 a. njitf;F th|;Fjy; kw;Wk; bfhLj;jy; 

 b. re;ijapd; tsh;r;rp 

 c. Efh;nthhpd; elj;ij kw;Wk; njh;e;bjLf;Fk; jpwd;. 

 d. g[Jg;bghUl;fspd; tut[k; g[jpa bjhHpy;El;gKk;. 

 Kiwahd jpl;lkpl;l bfhs;ifapy; nkw;fz;l re;ijapd; 

jpwid bjspthf fz;lwpa ntz;Lk;.  ,e;j fz;lwpjypdhy; epWtd; 

Kd;Tl;ona jpl;lkpl;L mjd;go elf;f KofpwJ.  ,y;iybadpy; 

epWtdk; jdJ tpahghu jpl;lj;ij rhpahd Kiwapy; bray;gLj;j 

KoahJ. 



30 

ii)  Technological change (bjhHpy; El;g khw;w|;fs;) 

 bjhHpy; El;g khw;w|;fs; cyfk; KGtjpYk; mof;fo 

eilbgWfpd;wJ.  Mfiahy; epWtdj;jpd; jpl;lkpl;l bfhs;if 

Vw;fdnt ,Uf;Fk; bjhHpy; El;gj;ij jw;nghJ Jhpjkhf khwp 

bfhz;oUf;Fk;  bjhHpy;El;gk; Kwpaof;f cj;jputhjk; mspf;fpwJ.  

mt;thW ,y;iybadpy; tpahghu tsh;r;rp/ eph;thfj;Jtk; kw;Wk; 

ntiy bra;a[k; tpjk; Kjypait epWtdj;jpid njhy;tpa[wr; 

bra;a[k;. 

 vLj;Jf;fhl;lhf CD te;jt[ld; ribbon tape epWtdk; 

\H;fptpl;lJ. 

iii)  Complex diversity (rpf;fiy khw;Wjy;) 

 epWtdj;ij gpunahfpf;Fk; gytpjkhd btspfhuzpfis fPnH 

fhzyhk;.  mitfshtd. 

  a. nghf;Ftuj;J 

  b. bjhlh;g[ 

  c. \yg;bghUs; 

  d. xU bghUSf;F njitahd gytifahd ghf|;fs; 

  e. gytpjkhd re;ij ghfk;. 

  f.  tpahghuj;jpy; epiwa ,Ug;gplk;. 

  g.  gytpjkhd Kiwapy; cw;gj;jp bra;jy;. 

 Kiwahf jpl;lkpltpy;iy vd;why; nky;Twg;gl;Ls;s 

midj;Jk; gpur;ridia cUthf;Fk;.  ,ijg;nghd;w NHypd; nghJ 

epWtdk; Kiwahf Kd;Tl;ona jpl;lkpl ntz;Lk;.  ,y;iybadpy; 

epWtdk; tpahghu jpl;lj;ij rhpahd Kiwapy; mqf KoahJ. 

iv)  Competition (nghl;o) 

 ve;j tifahd tpahghuj;jpYk; neuoahfnth kiwKfkhfnth 

nghl;o ,Ue;J bfhz;nl jhd; ,Uf;Fk;.  nghl;oia re;jpf;f g[jpa 

bjhHpy; El;gj;Jld; Toa g[Jg;g[J cw;gj;jpfs;/ g[jpa tpahghu gh|;F/ 

juk; Kjypaitfis cldoahf bray;gLj;j ntz;Lk;.  

,y;iybad;why; epWtdk; jdJ tpahghu ,yf;if Kiwahf mila 

KoahJ. 

v)  Environment (Rw;Wr; NHy;) 

 Rw;Wr;NHy; vd;gJ btsp epiyik vd;gjhFk;.  ,J epWtdk; 

my;yJ ntiy epge;jidfspd; Kd;ndw;wk; my;yJ tsh;r;rpapy; 

gpunahfpf;fpd;wJ. fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;sit epWtdj;jpy; 

gpunahfpf;fpd;w gytpjkhf Rw;Wr;NHy;fshFk;. 

  a.  rKjhak; 

  b. bghUshjhuk; 
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  c. bjhHpw;Tlk; 

  d. bjhHpy; El;gk; 

 Rw;Wr;NHypd; khw;wj;ij fz;lwpa fodk; kw;Wk; bghJthf ,J 

bkJthf eilbgWtJ.  vLj;Jf;fhl;lhf/ mYtyf ntiyfSf;F 

gad;gLj;jg;gl;l jl;lr;R KGtJkhf khw;wg;gl;L g[jpa bjhHpy; 

El;gj;jpyhd fzpdp ,g;nghJ ,lk; bgw;Ws;sJ.  Mfnt Rw;Wr;NHy; 

khw;wj;ij <Lbra;a Kiwahd bfhs;iffs; fz;og;ghf 

njitg;gLfpwJ. 

Types of strategies 

 ,|;nf ,uz;L tifahd bfhs;iffs; cs;sd.  

mitfshtd/ 

  i) Pure Strategy (J}a bfhs;if) 

  ii) Mixed Strategy (fyit bfhs;if) 

 epWtdj;jpd; Fwpf;nfhis miltjw;F xU Kf;fpa mk;rj;jhy; 

Md jhf;Fjiy jdpj;jd;ik tha;e;j Kiwfs; \yk; 

gad;gLj;Jjiy pure strategy vdyhk;. 

 gytpjkhd Kiwfis bfhz;l gytpjkhd Kf;fpa 

mk;rj;jhyhd jhf;Fjiy pure strategy vdyhk;. 

 gytpjkhd Kiwfis bfhz;l gytpjkhd Kf;fpa 

mk;rj;jhyhd jhf;Fjiy mirced strategy vdyhk;. 

 tpaghu ,yf;if miltjw;F ve;j xU epWtdKk; gytpjkhd 

bfhs;iffis cs;slf;fp/ VjhtJ xU tpahghu bjhw;w|;fshd 

re;ij/ tpiy/ epjp/ bghUs;/ bjhHpy;El;gk;/ juk;/ nrit Mfpatw;iw 

eph;tfpf;f ntz;Lk;.  ,e;j bfhs;iffs; nkYk; ehd;F gphpt[fshf 

gphpf;fg;gLfpwJ.  mitfshtd/ 

i)  Overall company strategy (midj;J epWtd bfhs;if) 

 ,e;j bfhs;ifif gad;gLj;jp ePz;lfhy tpahghu 

bray;ghl;il jpl;lkplyhk;.  ,J Kf;fpakhf ftdj;jpy; bfhs;tJ 

epWtdj;jpd; midj;J gyd;fshd bjhHpyhsh;fs;/ cw;gj;jp jpwd;/ 

cs; mikg;g[ MfpaitfshFk;.  ,jid gpd;gw;wpdhy; epWtdj;jpd; 

bfhs;iffis milayhk;. 

 vLj;Jf;fhl;lhf ,ae;jpu tz;o cw;gj;jp bra;a[k; epWtdk; 

bjhHpy;El;g khw;wj;ija[k; nghl;ofisa[k; re;jpg;gjw;F bkhj;j 

cw;gj;jpiaa[k; tpw;gididaa[k; bfhs;iffshf bfhz;oUf;f 

ntz;Lk;. 

ii)  Growth strategy 

 ,uz;L tpjkhd tpahghu tsh;r;rp bfhs;iffs; cs;sd.  

mitfshtd/ 
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a) tpahghuj;jpy; bkhj;jkhf <LgLj;jg;gl;l bjhif tsu 

ntz;Lk;. 

b) tpahghuj;ij tphpt[gLj;jt[k;/ gytifgLj;jt[k; ntz;Lk;. 

 Growth strategy nkw;Twpa ,uz;L tsh;r;rpfis bfhz;oUj;jy; 

ntz;Lk; mjd; \yk; epWtdk; mjd; Fwpf;nfhis mila[k;.  

bghJthf growth strategy tpiutpy; tsh;r;rp rhj;jpakila[k; 

bghUl;fis Kf;fpakhf ftdj;jpy; bfhz;L njh;e;bjLf;f ntz;Lk;. 

iii)  Product strategy (bghUs; bfhs;if) 

 Product strategy MdJ ,Uf;Fk; bghUis itj;J midj;J 

tifahd bghUl;fisa[k; cw;gj;jp bra;a[k; Kiwia bfhz;oUf;f 

ntz;Lk;.  vLj;Jf;fhl;lhf nj|;fha; vz;bza; jahhpf;Fk; epWtdk; 

nj|;fha; vz;bza;; rpW ig/ rpwpa g[l;o kw;Wk; lg;gp nghd;witfspy; 

milj;J tpw;Fk; tpahghuj;ija[k; bra;tij bfhs;iffshf 

bfhz;oUf;f ntz;Lk;. 

Raghpnrhjid nfs;tpfs; 

1. jpl;l nkyhz;ikapd; gofs; ……………..tHpfshf 

gphpf;fg;gLfpd;wd (,uz;L). 

2. td;bghUSf;F (Hardware) vjpuhf ……………………. (Brain 

ware) nkhrkhd epiyapy; tPH;e;J tpl;lJ. (\isg;bghUs;). 

3. MIS epWtdj;jpy; cs;s ……………….kw;Wk; cw;gj;jp jpwid           

mjpfhpf;f cjt[fpwJ. (bray;jpwik 

iv)  Market strategy (re;ij bfhs;if) 

 Market strategy MdJ gfph;e;jspj;jy;/ nritfs;/ re;ij 

Muha;r;rp/ tpiy eph;zapj;jy;/ tpsk;guk; bra;jy;/ bghl;lyk; nghLjy; 

kw;Wk; re;ijapd; njh;e;bjLj;jy; gzp Kjypatw;iw eph;tfpf;f 

ntz;Lk;. 

vLj;Jf;fhl;lhf 

(a) epWtdkhdJ Efh;nthhpd; tut[ bryt[fis epidtpw;bfhz;L 

mth;fs; njh;e;J vLg;gjw;F vspjhf jdJ bghUis rpW rpW 

\l;ilfshf bfhLf;fpwJ. 

(b) ve;j xU epWtdKk; jdJ bghUis thbdhyp/ bjhiyf;fhl;rp 

nghd;wit \yk; tpj;jpahrkhd gh|;Ffspy; tpsk;guk; 

bra;tjpy; Kf;fpaj;Jtk; bfhLf;fpd;wJ. 

Tools of planning (jpl;lkpLjYf;fhd cgfuz|;fs;) 

 ve;j xU epWtdj;jpYk; jpl;lkpLjYk;/ bray;ghLfSk; 

gytpjkhd cgfuz|;fis gad;gLj;jp eph;thfpahy; thpirahd 

Kiwapy; cl;brYj;jg;gLfpd;wd. rpy cgfuz|;fs; fPnH 

bfhLf;fg;gl;Ls;sd. 
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 i) Creativity (cUthf;Fjy;) 

 ii) Systems approach (mikg;gpd; mqFKiw) 

 iii) Sensitivity analysis (czh;t[g{h;tkhf gphpj;jy;) 

 iv) Modeling (khjphp) 

 xd;W my;yJ mjw;F nkw;gl;l fhuzpfis rhh;e;jpUf;Fk; 

epWtdj;jpd; mikg;g[ ,e;j cgfuz|;fis eph;tfpf;fpd;wJ. 

i)  Creativity (cUthf;Fjy;) 

 xU egh; my;yJ FGtpd; bjhlh;r;rpahd btspbfhzh;jYf;F 

mth;fsJ mDgtk;/ mwpthw;wy;/ cs;Szh;t[ ,itfis 

gad;gLj;Jjiyna cUthf;Fjy; vd;gh;. cUthf;Fjiy 

nkk;gLj;Jtjw;F fPH; bfhLf;fg;gl;Ls;s gytpjkhd jpwikfs; 

njit. 

a) epiwa vz;z|;fis Jhpjkhf cz;lhf;Fjy; 

b) cldoahf xU MnyhridapypUe;J kw;bwhU Mnyhridf;F 

khWjy;. 

c) epfH;t[fis khw;WjYk; me;j epfH;t[f;F Vw;wthW 

tpj;jpahrkhd ghh;itfis cUthf;FjYk;. 

 epWtdj;jpy; cs;s nkw;Twpa midj;J jpwikfisa[k; 

bfhz;oUe;jhy; me;epWtdk; ew;gadspf;Fk; epWtdkhf ,Uf;Fk;.  

Mfnt ve;j xU cUthf;Fk; epWtdKk; mjd; Fwpf;nfhis 

rPf;fpukhf mila[k;. 

ii)  Systems approach (mikg;gpd; mqFKiw) 

 epWtdj;jpd; Fwpf;nfhis miltjw;F njitahd 

fhuzpfisa[k;/ mjd; bjhlh;iga[k; bjhpe;J bfhs;tnj mikg;gpd; 

mqFKiw vdg;gLk;.  ,e;j beUf;fj;ij gad;gLj;jp epWtdk; mjd; 

gpur;ridiaa[k;/ gpur;ridf;Fhpa Kot[fisa[k; mwpe;J bfhs;Sk;. 

 mghak; Vw;glf;Toa epiyapy; tpj;jpahrkhd bray;jpl;lj;ij 

thpirg;gLj;jp xU Koit fz;Lgpof;f ,J cjt[fpwJ.j  ,e;j 

rhj;jpakhd Kot[fis nrhjid bra;a ,J cjt[fpwJ. 

 mikg;gpd; mqFKiwapd; gz;g[fs; fPnH bfhLf;fg; 

gl;Ls;sd. 

a) mwptpd; midj;J jpwida[k; ,J gad;gLj;JfpwJ. 

b) gpur;ridia fz;lwptjpy; ,J mwptpay; Eqf;fj;ij 

gpd;gw;WfpwJ. 

c) gpur;ridf;Fhpa ,lj;jpy; jPh;t[ fhz khjphpfis 

 gad;gLj;JfpwJ. 

d) gpur;ridf;Fhpa khw;W Kot[fis epiwntw;Wjiy cost benefit  

analysis bfhLf;fpwJ. 
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e) epWtdj;jpd; vjph;fhy gpur;ridfis bjhpe;J bfhs;tjw;F ,J 

cjt[fpwJ. 

f) epWtdj;jpd; Rw;Wr;NHy; khw;w|;fspd; tpisit gw;wpa 

ghpl;raj;ij bfhLf;fpwJ. 

iii)  Sensitive analysis (czh;t[g{h;tkhf gphpj;jy;) 

 gytpjkhd epiyapy; xU gpur;ridf;F Kot[ fhz;gijna 

sensitive analysis vd;gh;.  ,jid gw;wp bjhpe;J bfhs;s rpy Kf;fpa 

epge;jidfs; fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;sd. 

a) Kot[fs; khwhj epiyapy; ek; vz;z|;fs; khWk;. 

b) Kot[fs; khwhky; ,Uf;Fnkahdhy; gzj;jpd; kjpg;g[ khWk;. 

c) Kot[fs; khwhj epiy mikg;gpd; cgnahfk; TLk;. 

tpdhf;fs; 

1. nkyhz;ik jfty; mikg;g[ vd;why; vd;d> 

2. jfty;fs; vd;why; vd;d> 

3. mikg;g[ vd;why; vd;d> 

4. epWtdj;jpy; nkyhz;ik jfty; mikg;gp;d; g|;F > 

5. jpl;l nkyhz;ikapd; MIS - d; tpsf;fkhd totikg;ig TWf. 

6. neh;fhzy;  vd;why; vd;d> 

7. cs; kw;Wk; btsp Mtz|;fs; ? 
8. jfty; mikg;g[ totikg;gpy; KobtLj;jy; tpjpfspd; g|;F 

vd;d> 

9. eph;thfj;jpy; MIS - d; g|;F vd;d> 
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myF – II 

கணினி தகவல் அமைப்பு – பண்பு 

    கணினி தகவல் அமைப்பு பண்பு நிறுவனத்தின் செயல்பாடு ைிக 

முக்கியைானது .,e;j தகவல் அமைப்புகள் இல்லாைல் வணிக 

செயல்பாடு தங்கள் திறமன தாக்கத்மத புரிந்து முதல் படியாகும். ,J 

சபாருள் தமைகமை உமைக்க உள்ைது. இந்த பிரிவு என்பது 

ஏற்புமைய பண்புகள் ைற்றும் தகவல் மைலாண்மை அடிப்பமை 

வழிமுமறகமை  

1. மைலாண்மை ொர்ந்த / இயக்குனர். இந்த தகவல்கமை 

நிர்வகிக்கும் ைிக முக்கியைான பண்பு உள்ைது. கணினி மைல் கீமழ 

இருந்து வடிவமைக்கப்பட்டுள்ைது. இந்த அமைப்பின் உயர்ைட்ை 

நிர்வாகத்திற்கு மநரடியாக தகவல்கமை வழங்க உதவுகிறது என்று 

அர்த்தம் இல்மல, ைாறாக, அது அமைப்பு வைர்ச்ெி மைலாண்மை 

மதமவகள் ைற்றும் ஒட்டுசைாத்த வணிக மநாக்கங்கள் ஒரு 

ைதிப்பீட்டில் இருந்து சதாைங்குகிறது என்று அர்த்தம். நடுத்தர 

மைலாண்மை அல்லது இயக்க மைலாண்மை அவர்கைின் 

மதமவகமை அமைப்புகள் கட்ைப்பட்டுள்ை மூமலக்கல்லாக 

அதனால், அமைப்பு கவனம் என்பது ொத்தியைாக உள்ைது. 

                 ஒரு ெந்மதப்படுத்தல் தகவல் அமைப்பில் ஒரு 

எடுத்துக்காட்ைாக உள்ைது. வாடிக்மகயாைர்களுக்கு சபாருட்கள் 

ஏற்றுைதி, ைற்றும் சபாருட்கள் பில்லிங் அடிப்பமை செயல்பாட்டு 

கட்டுப்பாடு நைவடிக்மககள் உள்ைன. எனினும், கணினிமய ெரியாக 
வடிவமைக்கப் பட்ை என்றால், இந்த பரிவர்த்தமன தகவல் விற்பமன 

ைக்கள், விற்பமன பிரமதெம், ஒழுங்கு அைவு, புவியியல், ைற்றும் 

உற்பத்தி வரி மூலம் கண்காணிக்க முடியும். மைலும், ைனதில் 

மூமலாபாய மைலாண்மை மதமவகமை வடிவமைக்கப்பட்ைது 

என்றால், சவைிப்புற மபாட்டி, ெந்மத, ைற்றும் சபாருைாதார தரவு 

நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள், அவற்றின் விற்பமன சூழலில் faring 
எவ்வைவு நன்றாக ஒரு பைம் சகாடுக்க ைற்றும் புதிய தயாரிப்புகள் 
அல்லது ெந்மதயில் அறிமுகப்படுத்தும் ஒரு அடிப்பமையில் 

செயல்பை உருவாக்க முடியும் . ஆரம்ப பயன்பாடுகமை இயக்க 

ைற்றும் மைலாண்மை கட்டுப்பாட்டு பகுதிகளுக்கு ஏற்ற முடியும், 

அதன் ஒருங்கிமணப்பு தடுப்பதற்கான இல்மல. ஏசனன்றால் 
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மைலாண்மை மநாக்குநிமல பற்றி, அது மைலாண்மை தவீிரைாக 

உருவாக்க முயற்ெிகள் மநரடி கட்ைாயம் உள்ைது. ஈடுபாடு மபாதாது. 
முந்மதய உதாரணங்கள் வமகயில், மைலாண்மை விற்பமன 

தகவல் ைார்க்சகட்டிங் நைவடிக்மககள் அதன் கட்டுப்பாட்மை 

மைம்படுத்த மதமவயான என்ன தான் தரீ்ைானிக்க மவண்டும். 

           இது மைலாைர்கள் தங்கமை, அல்லது தங்கள் துமறகைில் 

உயர்ைட்ை பிரதிநிதிகள், அமைப்பு வடிவமைப்பு மநரம் ஒரு நல்ல 

ஒப்பந்தம் செலவு இல்மல, அங்கு ஒரு மதடி கண்டுபிடிப்பது ைிகவும் 

அரிதாகமவ உள்ைது. சதாைர்ந்து ஆய்வு ைற்றும் பங்கு 

நமைமுமறப்படுத்தப்படும் அமைப்பானது வடிவமைக்கப்பட்டுள்ைது 

கணினி விவரக்குறிப்புகள் ெந்திக்கிறது என்பமத உறுதி செய்ய 

மதமவயான இது, ஒரு முமற சதாைர்பு இல்மல. எனமவ, 
மைலாண்மை கணினி விவரக்குறிப்புகள் அமைப்பு சபாறுப்பு உள்ைது, 

ைற்றும் அது தவிர்க்க முடியாைல் அமைப்பு வைர்ச்ெி ஏற்படும் 

பின்னர் பரிைாற்றம் முடிவுகைில் ஒரு முக்கிய பங்மக மவண்டும். 
செயல்திறைிக்க அமைப்பு திட்ைம் ஒரு முக்கியைான கூறு 

பயன்பாட்டு மைம்பாட்டின் முன்னுரிமை தரீ்ைானிப்பதற்கான 

செயல்பாட்டில் உள்ைது. ஒரு ொதாரண விண்ணப்ப ஒப்புதல் சுழற்ெி 
ைற்றும் முன்னுரிமை தரீ்ைானிக்க ஒரு மைலாண்மை திமெைாற்றி 
குழு இல்லாைல் ஒரு நிறுவனம் ஒரு பயனுள்ை உருவாக்க முடியாது. 

2. வர்த்தகம் டிமரவன் / ஜஸ்டிமபடு. அர்த்தமுள்ை ைற்றும் சவற்றி 
என்பது ஒரு அடிப்பமை சைசனட் அமத சுற்றி ைற்ற வழியில் வணிக 

உந்துதல் இல்மல என்று உள்ைது. திட்ைங்கமை நிறுவனத்தின் 

ஒட்டுசைாத்த சதாழில் திட்ைங்களுக்கு இமணக்கப்பட்ை மவண்டும். 
நிறுவனம் உத்திகள் முன்னுரிமைகள் தான் அமைக்க மவண்டும். 
அமைப்பின் ஒரு முக்கிய உந்துதல் புதிய தயாரிப்புகமை 

அறிமுகப்படுத்த மநரம் சநரித்தழுத்துவதற்கு என்றால் சபரும் 

உந்துதல் வாடிக்மகயாைர் மெமவமய மைம்படுத்தும் உதாரணைாக, 

இந்த தான் முன்னுரிமை அமைக்கிறது, இது தான் முன்னுரிமை 

அமைக்கிறது; முக்கிய உந்துதல் செலமவ குமறக்க என்றால், இந்த 

முன்னுரிமை அமைக்கிறது. நியாயப்படுத்த இந்த வணிக 

முன்னுரிமைகள் அமைவதற்கு ஒரு குறிப்பிைத்தக்க பங்கைிப்மப 

செய்ய முடியும். நிச்ெயைாக ஒரு செயல்பாடு வணிக nonstrategic 
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பகுதிகைில் ஒரு பங்கைிப்பு செய்ய முடியும், ஆனால் சபரிய 

விமைவுகள் ைற்றும் ைதிப்பு இணங்கிப்மபாவதாக ைற்றும் வணிக 

நாயுடு குறிக்மகாள்கள் ைற்றும் வியூகங்கமை இயக்கப்படுகிறது 

மபாது வரும். 

3. ஒருங்கிமணந்த. தகவல் ெப்ெிஸ்ைம்கைின் ஒருங்கிமணப்பு 

அர்த்தமுள்ை மைலாண்மை தகவல் வழங்குகிறது. உதாரணைாக, 

ஒரு பயனுள்ை உற்பத்தி திட்ைைிைல் அமைப்பு உருவாக்க சபாருட்டு, 

நாம் மபான்ற காரணிகள் ைீதமுள்ை மவண்டும். 

(1) அமைப்பு செலவுகள்  

(2) மவமல விமெ 

(3) அதிகப்படியான விகிதம் 

 (4) உற்பத்தி திறன் 

(5) இருப்பு அைவு  

(6) மூலதன மதமவகள் 

(7) வாடிக்மகயாைர் மெமவ. 

          இந்த கூறுகள்-ெரக்கு அைவு ஒரு புறக்கணிக்கிறது என்று 

ஒரு அமைப்பு, எ.கா.-ஒரு அனுகூலைான அட்ைவமண உைன் 

மைலாண்மை வழங்கும் இல்மல. அதிகப்படியான விவரப்பட்டியமல 

செலவு மைற்பட்ை அமைப்பின் ைற்ற நன்மைகள் ஆஃப்செட் 

இருக்கலாம்.  

4. சபாதுவான தகவல்கள் பாய்வுகள். ஏசனன்றால் ஒருங்கிமணப்பு 

கருத்துக்கமை, தரவுகமை மெகரித்து, மெைிப்பு, ைற்றும் விரிவாக்கம் 

உள்ை பிரதி ைற்றும் ைிமகப்படுத்தல் தவிர்க்க ஒரு வாய்ப்பு அங்கு 

உள்ைது. கணினி வடிவமைப்பாைர்கள் ஒரு ெில முக்கிய மூல 

ஆவணங்கள் ைிகவும் தகவல் ஓட்ைம் கணக்கு ைற்றும் பல 

செயல்பாட்டு பகுதிகள் பாதிக்கும் என்பமத உள்ைன. 
எடுத்துக்காட்ைாக, வாடிக்மகயாைர் ஆர்ைர்கள் சபாருட்களுக்கு 

வாடிக்மகயாைர் ைிகவும் ைற்றும், விற்பமன முன்கணிப்பு, 

விற்பமன ஆய்வு செய்து, உற்பத்தி நைவடிக்மக சதாைக்கநிமல, 

கணக்கு சபறுதல்கள் அமைக்க உத்தரவிட்ைார் . 
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5. கன திட்ைைிைல் அங்கம். காம்ப்ைக்ஸ், நிறுவன அைவிலான 

தகவல் அமைப்புகள் ஒமர இரவில் ஏற்படும் இல்மல; அவர்கள் 
முழுமையாக ஒரு நிறுவனத்தில் உறுதியாக நிறுவப்பட்ை சபற 

மூன்று முதல் ஐந்து ஆண்டுகள் வமர ஆகும். எனமவ, ஒரு கனரக 

திட்ைைிைல் உறுப்பு வைர்ச்ெி தான் தற்மபாது இருக்க மவண்டும். ஒரு 
ெிவில் சபாறியாைர் இன்மறய மபாக்குவரத்து மகயாை ஒரு 

சநடுஞ்ொமல வடிவமைப்பு இல்மல, ஆனால் 10 முதல் 20 

ஆண்டுகைாக இப்மபாது மபாக்குவரத்து மகயாை மபால், 
வடிவமைப்பாைர் உறுதியாக ைனதில் நிறுவனத்தின் எதிர்கால 

மநாக்கங்கள் ைற்றும் மதமவகமை மவண்டும் அல்லவா. கணினி 
நைவடிக்மகக்கு முன் வடிவமைப்பாைர் அமைப்பு பயனுறு 

ொத்தியத்மத தவிர்க்க மவண்டும்; என்று சொல்ல மதமவயில்மல, 

ஒலி அமைப்பு திட்ைைிைல் சவற்றி ஒரு அத்தியாவெிய சபாருட்கைின் 
உள்ைது. 

6. ஒரு நிறுவன அைவிலான தகவல் அமைப்பு மநாக்கம் என பரந்த 

ைற்றும் ெிக்கலான ஒரு திட்ைம் தாக்க இல், ஒரு காட்டு ைரங்கள் 

இரண்டு பார்மவ இழந்து தவிர்க்க மவண்டும். கணினியில் ஒரு 

ஒற்மற தனி உரு கருதப்படுகிறது என்றாலும், அது ஒரு மநரத்தில் 

ஒரு செயல்படுத்தப்பை முடியும் என்று செரிைானத்திற்கு 

சபாருத்தப்பட்டுள்ை பிரிக்கப்பை மவண்டும்.  

7. வமைந்து சகாடுக்கும் தன்மை ைற்றும் எைிமை. எதிர்காலத்தில் 
மைலாண்மை தகவல் மதமவகமை கவனைாக ஆய்வு இருந்தாலும், 

அது மூன்று முதல் ஐந்து ஆண்டுகள் எனமவ விரும்பிய என்ன 

என்பமத கணிப்பது முடியாது உள்ைது. இது சபரும்பாலான 

துமறகைில், குறிப்பாக விமரவான ைாற்றத்மத வடிவங்கள் 

சகாண்ை சதாழில்கைில் உண்மை உள்ைது. அது யாமரயும் 

எதிர்காலத்மத கணிக்க பமைத்தவன் என்று அப்பாவியாக உள்ைது. 

8. முந்மதய விைக்கினார், தரவு தைத்மத ஒன்றாக செயல்பாட்டு 

அமைப்புகள் மவத்திருக்கும் சவடிகுண்டு உள்ைது. ஒவ்சவாரு 
முமற பல ெரக்கு, அதிகாரிகள், விற்பமனயாைர்கள், 

வாடிக்மகயாைர்கள், சபாது கணக்கு புத்தகம், செயல்முமற மவமல, 

ைற்றும் உள்ைைக்கும் தரவு ஒரு ைாஸ்ைர் மகாப்பு அணுகல் 

மதமவப்படுகிறது. தரவு திறமையாக ைற்றும் ைனதில் சபாதுவான 
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பயன்பாட்மை மெைித்து இருந்தால், ஒரு ைாஸ்ைர் மகாப்பு 

செயல்பாட்டு அமைப்புகள் எந்த மதமவயான தகவல்கமை அைிக்க 

முடியும். 

9. அமைப்புகள் விரவல். அைல்படுத்தும் நிறுவனங்கள் 

சபரும்பாலான விற்பமன அலுவலகங்கள், விநிமயாகம் புள்ைிகள், 
உற்பத்தி நிமலயங்கள், பிரிவுகள், துமணப்பிரிவுகள், ைற்றும் பல 

ஒரு புவியியல் பிமணய சகாண்டுள்ைனர். இந்த நிறுவனங்கள் ெில 

முற்றிலும் சுயாதனீைான முமறயில் இயக்கப்படுகிறது எனமவ தான் 

ஒருங்கிமணந்த ஒரு பகுதியாக இருக்கலாம். மைலும் சபரும்பாலும் 

விை, சதாமல தைங்கள் ஒருவருக்சகாருவர் ைற்றும் ஒரு ம ாஸ்ட் 

செயல்பாட்டிற்கு ஒரு இமணப்பு சகாண்டிருக்கின்றன. ஒரு 

பயனுள்ை விரவல் அமைப்புகைின் ெில வடிவத்தில் (DS) அவெியம், 

தன்னிச்மெயான புவியியல் எல்மலகள் இல்லாைல் உருவாக்க 

மவண்டும்.  

கணினி பங்கு 

1. கருத்துரு ைற்றும் அனுபவ. கருத்துரு அமைப்புகள் அல்லது 

உண்மையான உலகத்தில் எந்த எண்ணும் இருக்கலாம் இது 

மகாட்பாட்டு கட்ைமைப்புகள், சதாைர்புமையமவ ஆகும். கருத்துரு 
அமைப்புகள் மபான்ற சபாருைாதார மகாட்பாடு, அல்லாத 

யூக்ைிடியன் வடிவியல் அமைப்புகள், சபாது அமைப்பு, அல்லது 

அமைப்பு மகாட்பாடு, அறிவியல் அந்த முடிவு typified உள்ைன. 
கருத்துரு அமைப்புகள் விைக்கம் அல்லது வமகப்பாடு அமைப்புகள் 

உள்ைன. அவர்கள் திட்ைங்கள், கணக்கீட்டு முமற கட்ைமைப்புகள், 

ைற்றும் சகாள்மககள் ைற்றும் நமைமுமறகமை வமகப்படுத்துதல் 

வடிவத்தில் நமைமுமற மைலாண்மை விவகாரங்கைில் இருக்க 

கூடும். 

2. இயற்மக ைற்றும் உற்பத்தி. இயற்மக அமைப்புகள் இயற்மகயில் 

நிமறந்திருக்கின்றன. வாழ்க்மக முழு சூழலியல் ஒரு 

இயற்மகயான அமைப்பு உள்ைது, ைற்றும் ஒவ்சவாரு உயிரினமும் 

அதன் சொந்த தனித்த இயற்மக அமைப்பு உள்ைது. உலகின் நீர் 

அமைப்பு, ைனிதன் அமத பாதிக்கப்பட்ை குமறந்தது முன், ஒரு 

இயற்மகயான அமைப்பு இருந்தது. எைது சூரிய குடும்பத்தில் ஒரு 

இயற்மக அமைப்பு உள்ைது. 
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3. ெமூக, ைக்கள்-இயந்திரம் ைற்றும் சைஷின். ைக்கள் 

ஆக்கப்பட்ைமவ இது ெிஸ்ைம்ஸ் ெமூக அமைப்புகள் முற்றிலும் 

பார்க்கப்படும். வர்த்தக நிறுவனங்கள், அரெியல் கட்ெிகள், அரொங்க 

முகவர், ெமூக கிைப், ைற்றும் சதாழில்நுட்ப ெங்கங்கள், ெமூக 

அமைப்புகைின் உதாரணங்கள் உள்ைன. இந்த அமனத்து இன்னும் 

சபாருட்கள் ைற்றும் உைல் அமைப்புகள் வடிவத்தில் அந்த 
ெிக்கல்கமை, மவமல, என்றாலும் ைிக சபாருத்தைான அம்ெங்கமை 

நிறுவன கட்ைமைப்பு ைற்றும் ைனித நைத்மதமய கருதப்படுகிறது 
இருக்கலாம். 

4. மூடிய ைற்றும் திறந்த அமைப்புகள். ஒரு மூடிய அமைப்பு 

தன்னிமறவு இது ஒரு அமைப்மப இயற்பியல் 

வமரயறுக்கப்பட்டுள்ைது. அதன் சூழல் சபாருட்கைின், தகவல், 

அல்லது ஆற்றல் பரிைாற்றம் இல்மல. ஒரு எடுத்துக்காட்ைாக ஒரு 

ெலீ், காப்பிைப்பட்டு சகாள்கலன் ஒரு இரொயன எதிர்விமன உள்ைது. 
இத்தமகய மூடிய அமைப்புகள் இறுதியாக கீமழ இயங்கும் அல்லது 

ெிமதக்கின்றன. மகாைாறு இந்த இயக்கம் இயல்பாற்றல் 

அதிகரிக்கும் என குறிப்பிைப்படுகிறது. 

5. அைாப்டிவ் ைற்றும் அல்லாத தகவமைப்பு: அதன் செயல்பாடுகள், 

ொதமன, அல்லது உயிர் நிகழ்தகவு மைம்படுத்த மபான்ற ஒரு 

வழியில் அதன் சூழமல சொல்கிறான் என்று ஒரு அமைப்பு ஒரு 

தகவமைப்பு முமற என்று அமழக்கப்படுகிறது. மபான்ற 
விலங்குகள் ைற்றும் ைனிதர்கள் மபான்ற உயர்ைட்ை வாழும் 

உயிரினங்கைில் உைல் சூழல் ைாற்றங்கள் அல்லது அவர்கள் 

ெமூகத்தில் ைாற்றங்கமை அச்சுறுத்தல்கள் கூட்ைத்தில் தழுவல் 

பயன்படுத்துகின்றன. நிறுவனங்கள் தகவமைப்பு அமைப்புகள் 

உள்ைன; அவற்றின் இருப்பு பற்றிய ஒரு முக்கிய அம்ெம் ைாறி 
மபாட்டி முகத்தில் ஏற்ப அவற்றின் திறன், ைாறிவரும் ெந்மதகள், 

முதலியன ஆகும் 

fzpg;bghwpapd; tiffs; 

Types of Computer  

fzpg;bghwp vd;gJ gy;ntW gzpfis epiwntw;w 

jahhpf;fg;gl;l Xh; kpd;dq fUtpahFk;. ,J epidtfj;jpy; nrkpj;J 

itf;fg;gl;Ls;s bra;jpfisf; fl;Lg;ghl;L myfpd; fl;lisg;go 

bray;gLj;jf; ToaJ. ,J/ vz;fs; my;yhj bra;jpfis 
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bray;gLj;JfpwJ. fzpg;bghwp jfty;fis cs;sPLfshf Vw;W/ 

bray;gLj;jp/ njitahd totpy; btspaPLfis mspf;fpwJ.  

fzpg;bghwpapd; tiffis mjd; (i) bray;Kiwf; 

bfhs;iffs;/ (ii) nehf;f|;fs; kw;Wk; gad;ghLfs; kw;Wk; (iii) mst[ 

kw;Wk; ntfk; Mfpatw;wpd; mog;gilapy; gphpf;fyhk;. ,jidg; mLj;j 

gf;fj;jpy; fz;Ls;s tiuglk; \yk; bjspthf mwpayhk;.  

bray;Kiwf; bfhs;ifapd; mog;gilapy; 

On the Basis of Principles of Operation  

bray;Kiwf; bfhs;iffspd; mog;gilapy; fzpg;bghwpia 

gpd;tUkhW tifg;gLj;jyhk;.  

1. xg;g[ikf; fzpg;bghwp (Analog Computer) 

2. vz;zpyf;ff; fzpg;bghwp (Digital Computer) 

3. fyg;gpdf; fzpg;bghwp (Hybrid Computer) 

,tw;iwg; gw;wp tphpthf ,|;F fhz;nghk;.  

 

1. xg;g[ikf; fzpg;bghwp  

Analog Computer 

mdyhf; (Analog) vd;w M|;fpyr; brhy;/ fpnuf;f bkhHpapy; 

,Ue;J cUthdJ MFk;. ,jd; bghUs; xg;gpLjy; vd;gjhFk;. ,uz;L 

mst[fis xg;gpl;Lf; fhl;Ltjhy; ,jid xg;g[ikf; fzpg;bghwp 

vd;fpnwhk;.  

thdpiyapy; jl;g btg;gj;ij xg;gpl;Lg; ghh;j;jy; nghd;w xg;gPL 

bray;Kiwfspy; ,J gad;gLfpwJ. ,jd; ,af;fk; bjhlh;e;J 

khwf;Toa kpd;fhe;j mst[fisf; bfhz;oUf;Fk;.  

xg;g[ikf; fjph;tPr;Rf; FwpaPL 

Analog Signal  

xg;g[ikf; Fwpfs;/ bjhlh;e;j kpd;rhu myFf; fjph; tPr;Rf;fs; 

MFk;. ,it vz;zpyl|;fhj kpd; myFfs; kw;Wk; kpd; rf;jpfis 

Efh;fpd;wd.  

xg;g[ikf; fjph;tPr;rpd; tiuglk; 
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fzpg;bghwpapd; tiffs; (Classification of Computer)

 

xg;g[ikf; fzpg;bghwpapd; ,ay;g[fs; 

Characteristics of Analog Computer  

xg;g[ikf; fzpg;bghwpapd; Kf;fpa ,ay;g[fisg; gpd;tUkhW 

mwpayhk;.  

1. xg;g[ikf; fzpg;bghwp kjpg;gpLjy; (Measures) \ynk 

bray;gLfpwJ.  

2. ,f;fzpg;bghwpf;F ,aw;gpay; xg;g[ik njitg;gLfpwJ.  

3. ,J bjhlh;r;rpahf khwf;Toa myFfisf; bfhz;oUf;Fk;.  

4. ,f;fzpg;bghwpapd; btspaPLfs; bghJthf tiuglj;jpd; 

totpypUf;Fk;.  

5. xg;g[ikf; fzpg;bghwpapd; fzf;fPLfs; Kjypy; rkd;ghLfshf 

(Equations) khw;wg;gLfpd;wd. gpd;dh; ,it/ kpd;rhuf; Fwpfshf 

(Electrical Signals) khw;wg;gLk;.  

6. btspaPLfspd; Jy;ypaj;jd;ik Fiwthff; fhzg;gLk;.  
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7. ,it/ tiuaWf;fg;gl;l gad;ghLfSf;fhf kl;Lnk 

bray;gLj;j Koa[k;.  

8. ,J tiuaWf;fg;gl;l epidtfj;ijf; bfhz;oUf;Fk;. 

9. xg;g[ikf; fzpg;bghwpapd; bray;ntfk; Fiwt[.  

10. ,j;jF fzpg;bghwpfs; tzpfk; kw;Wk; bjhHpy;JiwfSf;F 

Vw;wjy;y.  

2. vz;zpyf;ff; fzpg;bghwp  

Digital Computer 

vz;zpf;iff; fzpg;bghwpfs; fzf;fpLtjd; \yk; bray;glf; 

Toait. ,jpy; vz;fs; kw;Wk; vz;fs; my;yhj bra;jpfs; bjhlh; 

vz;fs; \yk; Fwpg;gplg;gLfpd;wd. ,t;thW vz;zpyf;ff; fzpg; 

bghwpapy; Fwpg;gplg;gLk; bra;jpfs; <hpyf;f vz;fisf; bfhz;L 

vGjg;gLfpd;wd. mit khWgl;l kpd;rhuj; Jog;ghf (Electric Pulses) 

khw;wg;gl;L fzpg;bghwpf;Ff; bfhLf;fg;gLfpd;wd. ,t;tiff; 

fzpg;bghwpapd; mog;gilr; bray;Kiw Tl;lyhFk;. kw;w bray; 

ghLfs; midj;Jk; Tl;liy mog;gilahf bfhz;nl eilbgW 

fpd;wd.  

vz;zpyf;ff; fzpg;bghwpapd; ,ay;g[fs;  

Characteristics of Digital Computer  

vz;zpyf;ff; fzpg;bghwpapd; ,ay;g[fis gpd;tUkhW 

mwpayhk;.  

1. vz;zpyf;ff; fzpg;bghwpfs; fzf;fpLtjd; (Counting) \yk; 

bray;gLfpd;wd.  

2. ,it khWgl;l vz;fisf; bfhz;oUf;Fk;.  

3. ,f;fzpg;bghwpapd; fzf;fPLfs; <hpyf;f (Binary) vz;fshf 

khw;wg;gLfpd;wd.  

4. ,jd; jPh;t[fs; kw;Wk; btspaPLfs; Jy;ypakhdjhf ,Uf;Fk;.  

5. ,j;jifa fzpg;bghwpfspy;/ gad;gLj;jg;gLk; epidtfj;jpd; 

bfhs;sst[ mjpfk;.  

6. ,f;fzpg;bghwpfs; midj;Jj; JiwfspYk; mjpf mstpy; 

gad;glf;Toajhf cs;sJ.  

7. ,t;tiff; fzpg;bghwpapy; vz;fs;/ brhw;fs; kw;Wk; fzpjf; 

Fwpfs; gad;gLj;jg;gLfpd;wd.  

8. ,jd; bray;ntfk; kpFjp.  

9. vz;zpyf;ff; fzpg;bghwpapd; btspaPLfs;/ vz;fs; kw;Wk; 

brhw;fs; totpy; ,Uf;Fk;.  

10. ,it tzpf mikg;g[fspy; bghpJk; gad;gLfpd;wd.  
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vz;zpyf;ff; fjph;tPr;R 

Digital Signal 

vz;zpyf;ff; fjph;fs; khWgl;l kpd;Jog;g[fshf 

khw;wg;gLfpd;wd. mit <hpyf;f vz; totpy; bray;gLfpd;wd. 

mjhtJ/ <hpyf;f vz; 1 my;yJ <hpyf;f vz; 0.    

 

xg;g[ik kw;Wk; vz;zpyf;ff; fzpg;bghwpfSf;F  

,ilnaahd ntw;Wikfs; 

Differences Between Analog and Digital Computer  

xg;g[ik kw;Wk; vz;zpyf;ff; fzpg;bghwpfSf;F ,ilna 

cs;s ntw;Wikfis gpd;tUk; ml;ltiz \yk; mwpayhk;.  

t.vz;. xg;g[ikf; fzpg;bghwp 

(Analog Computer) 

vz;zpyf;ff; fzpg;bghwp 

(Digital Computer) 

1. ,it kjpg;gpLtjd; 

(Measuring) \yk; 

bray;gLfpd;wd.  

,it fzf;fPLfs; 

(Counting) \yk; 

bray;gLfpd;wd.  

2. ,jw;F ,aw;gpay; 

xg;g[ik njitg;gLfpwJ.  

 ,it khWgl;l vz;fspy; 

(Discrete Numbers) 

bray;gLfpwJ.  

3. fzf;fPLfs; Kjypy; 

rkd;ghLfshf 

khw;wg;gl;L gpd;g[/ 

kpd;rhuf; Fwpfshf 

khw;wg;gLfpd;wd.  

,jd; fzf;fPLfs; <hpyf;f 

vz;fshf (mjhtJ 0/1) 

khw;wg;gLfpd;wd.  

4. btspaPLfs; tiugl 

totpy; ,Uf;Fk;.  

btsaPLfs; khWgl;l vz; 

kjpg;g[fisf; 

bfhz;oUf;Fk;.  

5. Jy;ypaj; jd;ik 

Fiwt[.  

mjpf Jy;ypaj; jd;ik 

bgw;wJ.  

6. Fiwthd ntfk;.  mjpf ntfk;.  

7. tiuaWf;fg;gl;l 

(Limited) epidtfj;ijg; 

bgw;wpUf;Fk;.  

 mjpf epidtfj;ijg; 

bgw;wpUf;Fk;.  

8. befpH;t[j; jd;ik 

mw;wJ.  

befpH;t[j; jd;ik cilaJ.  
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9. vGj;J kw;Wk; vz; 

jfty;fisr; 

bray;gLj;j ,ayhJ.  

vz; vGj;Jj; jfty;fis 

bray; Kiwf;F Vw;Fk;.  

10. Fiwthd 

gug;bgy;iyiaf; 

bfhz;lJ.  

,jd; gug;bgy;iy mjpfk;. 

mjpf mstpy; gad;gLj;jg; 

gLfpwJ.  

11. tzpfg; gad;ghl;ow;F 

Vw;wjy;y.  

tzpfg; gad;ghl;ow;F 

kpft[k; Vw;wJ.  

 

3. fyg;gpdf; fzpg;bghwp  

Hybrid Conmputer  

xg;g[ik kw;Wk; vz;zpyf;ff; fzpg;bghwpfspd; rpwg;g[ 

,ay;g[fisf; bfhz;L totikf;fg;gl;lit fyg;gpdf; 

fzpg;bghwpfSk;. ,it/ fzpg;bghwpfspd; bjhlh;r;rpahd kw;Wk; 

khWgl;l (Continuous and Discrete) jfty;fisr; bray;gLj;j 

cjt[fpd;wd. ,t;tiff; fzpg;bghwpfs; \yk; xg;g[ikj; jfty;fis 

vz;zpyf;fj; jfty;fshfnth/ vz;zpyf;fj; jfty;fis xg;g[ikj; 

jfty;fshfnth khw;w ,aYk;. ,j;jF fzpg;bghwpfs; mjpf mstpy; 

gad;gLj;jg;gLtjpy;iy.  
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II. nehf;f|;fs; kw;Wk; gad;ghLfspd; mog;gilapy;  

On the Basis of Purpose and Application  

fzpg;bghwpfis/ nehf;f|;fs; kw;Wk; gad;ghLfspd; 

mog;gilapy; ,U tifg;gLj;jyhk;. mitahtd/  

1. bghJ nehf;ff; fzpg;bghwp (General Purpose Computer)  

2. rpwg;g[ nehf;ff; fzpg;bghwp (Special Purpose Computer)  

,|;F ,tw;iw bjspthff; fhz;nghk;.  

1. bghJ nehf;ff; fzpg;bghwp  

General Purpose Computer  

bghJ nehf;ff; fzpg;bghwp/ tzpf nehf;Fld; rKjhaj;jpd; 

bgUk;ghyhd midj;J nehf;f|;fisa[k; epiwntw;Wtjw;fhfj; 

jpl;lkpl;L totikf;fg;gl;l xU rhjdkhFk;. ,it bghwpapay;/ 

mwptpay;/ tzpftpay; kw;Wk; bjhHpy; rhhe;j gy;tifahd Jiw 

eltof;iffspd; bray;Kiwfis epiwntw;wg; gad;glf; Toait. 

,it ruf;Fg;gl;oay; jahhpj;jy;/ tpw;gidg; gl;oay; jahhpj;jy;/ 

Cjpag; gl;oay; jahhpj;jy; nghd;w bray;Kiwfspy; bghpJk; 

gad;gLj;jg;gLfpd;wd.  
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2. rpwg;g[ nehf;ff; fzpg;bghwp  

Special Purpose Computer  

rpwg;g[ nehf;ff; fzpg;bghwp Fwpg;gpl;l gzpia my;J my;yJ 

Fwpg;gpl;l fzf;fPLfis kl;Lnk jPh;f;ff; Toa jpwd; tha;e;jJ. ,J 

tiuaWf;fg;gl;l epidtfj;ij kl;Lnk bfhz;oUf;Fk;. ,j;jifa 

fzpg;bghwpfs;/ bray;ghLfis epiwntw;wj; njitahd bra;jpfis 

mjd; epidtfj;jpy; bfhz;;oUf;fpd;wd. ,it Fwpg;gpl;l gzpfSf;F 

kl;Lnk gad;gLk;. ,jd; ntfk; Fiwt[. 

III. mst[ kw;Wk; ntfj;jpd; mog;gilapy;  

On the Basis of Size and Speed  

epidtf mst[ kw;Wk; bray;gLk; ntfj;jpd; mog;gilapy; 

fzpg;bghwpfis ehd;F tiffshfg; gFf;fyhk;. mit/ 

1. Ez;zpa fzpg;bghwp (Micro Computer) 

2. rpwpa fzpg;bghwp (Mini Computer) 

3. Kjd;ikf; fzpg;bghwp (Mainframe Computer) 

4. rpwg;g[f; fzpg;bghwp (Super Computer) 

,|;F ,tw;iw tphpthff; fhz;nghk;. 

1. Ez;zpa fzpg;bghwp  

Micro Computer  

Ez; bray;gLj;jpfisf; (Micro Processoes) bfhz;L 

totikf;fg;gLk; fzpg;bghwpfs;;Ez;zpa fzpg;bghwpfs; 

vdg;gLfpd;wd. ,it kw;w fzpg;bghwpfisf; fhl;oYk; mstpy; 

rpwpajhf ,Uf;Fk;. bghJthf midj;Jf; fzp;gbghwpfspYk; (i) 

cs;sPl;L myF (Input unit), (ii) btspaPl;L myF (output unit), (iii) 

ikar; bray;Kiw myF vd;w (Central processing unit) \d;W 

myFfshfg; gphpf;fpd;nwhk;. ikar; bray;Kiw myFld; epidtfk;/ 

cs;sPL/ btspaPL/ fl;Lg;ghl;Lr; Rw;Wfs; (Control Circutory) ,Ug;gpd;/ 

mjid Ez;zpa fzpg;bghwp vd;fpnwhk;. 

Ez;zpa fzpg;bghwpapy;/ gpw fzpg;bghwpfisf; fhl;oYk;/ 

nrkpg;g[j; jpwd; Fiwthdjhf ,Uf;FK;.,it midj;J cah;epiy 

bkhHpfisa[k; (high Level Languages) Vw;Wf; bfhs;Sk; jpwd; 

tha;e;jJ. ,f;fzpg;bghwpfs; mstpy; rpwpajhft[k;/ xU ,lj;jpy; 

,Ue;J kw;bwhU ,lj;jpw;F vLj;Jr; bry;y vspikahdjhft[k; 

,Uf;Fk;. ,tw;wpd; tpiy Fiwthdjhf ,Ug;gjhy; bgUk;ghyhd 

,l|;fspy; gad;gLj;jg;gLfpd;wd. 
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Ez;zpa fzpg;bghwpapd; jd;ikfs;  

Features of Micro Computer 

Ez;zpa fzpg;bghwpapd; jd;ikfs; kw;Wk; ,ay;g[fis 

gpd;tUkhW mwpayhk;. 

1. ,jd; nrkpf;Fk; jpwd; Fiwt[. 

2. jfty; Vw;g[ tPjk; kw;Wk; khw;Wjy; tPjk; Fiwt[. mjhtJ xU 

behof;F Ie;J yl;rk; igl;Lfs;. 

3. bghJthf cah;epiy bkhHpfis kl;Lnk Vw;Wf; bfhs;Sk;. 

4. mjpf msthf 16 gpl;Lfs; bfhz;lbrhw;bwhliu (Word Length) 

kl;Lnk jf;f itf;Fk; jpwd; bfhz;lit. 

Advantages ed;ikfs;  

Ez;zpa fzpg;bghwpapd; ed;ikfisf; fPH;f;fhqkhW mwpayhk;. 

1. rpwpait kw;Wk; vspjpy; vLj;jr; bry;yf; Toait. 

2. gpwtiff; fzpg;bghwpfSld; xg;gpLk; nghJ tpiy Fiwt[. 

3. ,it rpwg;ghd tiug;glj; (Graphic) jpwidf; bfhz;L cs;sd. 

4. mjpf ,lk; njitg;gLtjpy;iy. 
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5. mjpf kpd; rf;jpia Efh;tjpy;iy. 

Disadvantages jPikfs;  

Ez;zpa fzpg;bghwpapd; jPikfs; gpd;tUkhW: 

1. Ez; bray;gLj;jpfs; Fiwthd nrkpg;g[j; jpwd; bfhz;lit. 

2. Fiwe;j ntfj;jpy; bray;gLfpd;wd. 

Raghpnrhjid nfs;tpfs; 

1. …………….vd;gJ gy;ntW gzpfis epiwntw;w 

jahhpf;fg;gl;l Xh; kpd;dq fUtpahFk;( fzpg;bghwp) 

2. thdpiyapy; jl;g btg;gj;ij xg;gpl;Lg; ghh;j;jy; nghd;w xg;gPL 

bray;Kiwfspy; ………………….gad;gLfpwJ. (mdyhf;) 

3. xg;g[ik kw;Wk; vz;zpyf;ff; fzpg;bghwpfspd; rpwg;g[ 

,ay;g[fisf; bfhz;L totikf;fg;gl;lit………………… 

(fyg;gpdf; fzpg;bghwpfs;) 

2. rpwpa fzpg;bghwp  

Mini Computer 

,tw;wpd; mst[ Ez;zpa kw;Wk; Kjd;ikf; fzg;bghwpf;F 

,ilg;gl;l msitf; bfhz;oUf;Fk;. ,it Ez;zpa fzpg;bghwpiaf; 

fhl;oYk; mjpf jpwd; tha;e;jjhf ,Uf;Fk;. ,t;tiff; 

fzpg;bghwpfs;/ tzpfk; kw;Wk; bjhHpy; Jiwfspy; bgUkst[ 

gad;gLj;jg;Lfpd;wd. rpwpa fzpg;bghwpfs; midj;J cah;epiy 

bkhHpfisa[k; Vw;Fk; jpwd; bgw;wit. 

rpwpa fzpg;bghwpapd; ,ay;g[fs;  

Features of Mini Computer 

rpW fzpg;bghwpapd; ,ay;g[fs; gpd;tUkhW: 

1. ,f;fzpg;bghwp bghJ nehf;fr; rhjdkhFk;. 

2. Kjd;ikf; fzpg;bghwpia tpl Fiwe;j ikar;bray;Kiw 

myiff; (Central Processing Unit) bfhz;Ls;sJ. 

3. ,jd; brhw;bwhlh; mst[ bghJthf 12/ 16/ 24 my;yJ 32 

Jqf;Ffs; (Bits) 

4. jfty; Vw;g[ kw;Wk; khw;W tPjk; xU behof;F 4 kpy;ypad; 

Eqf;Fj; bjhFg;g[fs; (Bytes) MFk;. 

5. midj;J cah;epiy bkhHpfisa[k; Vw;Fk; jpwd; bfhz;lJ. 

6. ,f; fzpg;bghwpfs; gy cg fzpg;bghwpfSf;F cjtp 

bra;fpd;wd. 
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ed;ikfs;  

Advantages 

rpwpa fzpg;bghwpapd; ed;ikfs; gpd;tUkhW: 

1. Kjd;ikf; fzpg;bghwpfs; epiwntw;wf;Toa bgUk;ghyhd 

gzpfis/  mf;fzpg;bghwpfSk; epiwntw;Wfpd;wd. 

2. rpwpa kw;Wk; eLj;ju tzpf mikg;g[fs; th|;Fk; rf;jpf;F 

(Purchasing Power) Vw;w tpiyapy; ,f;fzpg;bghwpfs; 

fpilf;fpd;wd. 

jPikfs;  

Disadvantages 

rpwpa fzpg;bghwpapd; jPikfisf; fPH;f;fhqkhW mwpayhk;. 

1. Kjd;ikf; fzpg;bghwpnahL xg;gpLk; nghJ ,jd; bray; ntfk; 

Fiwt[. 

2. ,f;fzpg;bghwpfs; Kjd;ikf; fzpg;bghwpfis tpl Fiwthd 

epidtfj;ijg; bgw;Ws;sd. 

3. Kjd;ikf; fzpg;bghwp  

Mainframe Computer 

,t;tiff; fzpg;bghwpfs;/ mstpy; bghpajhft[k;/ fodkhd 

kw;Wk; rpf;fyhd gzpfis vspjpy; epiwntw;wf; Toadthft[k; 

cs;sd. ,f;fzpg;bghwpfSf;F mjpf mst[ ,lk; njitg;gLfpd;wd. 

,jd; bray; ntfk; mjpfk;/ ,j;jifa fzpg;bghwpfspd; epidtf 

myfhdJ kw;w fzpg;bghwpfis xnu rkaj;jpy; fl;Lg;gLj;Jk; jpwd; 

tha;e;jit. ,it gy;fiyf; fHf|;fs; kw;Wk; muRj; Jiwfspy; 

gad;gLj;jg;gLfpd;wd. ,tw;iw “ikag; bgWe;jpwd; fzpg;bghwp” 

(Central Host Computer) vdt[k; miHf;fyhk;. 

ed;ikfs;  

Advantages  

Kjd;ikf; fzpg;bghwpfs; gpd;tUk; ed;ikfisf; 

bfhz;Ls;sd. 

1. midj;Jg; gzpfisa[k; ifahSk; jpwd; bfhz;lit. 

2. ,jd; nrkpg;g[j; jpwd; Rkhh; 10 bkfh thh;j;ijfs; (10 Mega 

Words). 

3. ,f;fzpg;bghwpapd; khw;W tPjk; kpf mjpfk; mjhtJ xU 

behof;F gy kpy;ypad; igl;Lfs;. 

4. ,jd; brhw;bwhlh; mst[ (Word Length) bghJthf 24, 32, 48, 64 

my;yJ 128 Jqf;Ffs; (Bits) MFk;. 

5. vt;tpj cah;epiy bkhHpfisa[k; Vw;Fk; jpwd; bfhz:lit. 

6. ,it Rkhh; 500 cg fzpg;bghwpfSf;F cjtp g[hpfpd;wd. 
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jPikfs;  

Disadvantages 

Kjd;ikf; fzpg;bghwpfspd;; jPikfisf; fPH;f;fhqkhW 

mwpayhk;. 

1. mjpfr; bryt[. 

2. mjpf mstpy; ,;lk; njitg;gLfpwJ. 

3. kpd; rf;jp Efh;t[ kpf mjpfk;. 

4. guhkhpg;g[ bryt[ mjpfk;. 

rpwg;g[f; fzpg;bghwp 

Super Computer 

rpwg;g[f; fzpg;bghwpfspd; tpiy kpf mjpfk;. vdnt ,it 

mhpjhfg; gad;gLj;jg;gLfpd;wd/ ,J bray;jpwd;/ gzp/ ntfk;/ 

Jy;ypak;/ bkhHp mfpatw;iw kw;w fzpg;bghwpfSld; xg;gpl Koahj 

rpwg;ghditahFk;. ,jd; Kjd;ik epidtfk; 8 Kjy; 64 bkfh 

igl;Lfs; MFk;. 

,ay;g[fs;  

Characteristics  

rpwg;g[f; fzpg;bghwpfspd; ,ay;g[fis gpd;tUkhW fhzyhk;/  

1. xnu rkaj;jpy; mjpf mstpy; bray;gLj;jpfisf; bfhz;L 

,af;f Koa[k;. 

2. kpf mjpf ntfj;jpy; bray;gLk; jpwd; bgw;wit. 

3. ,jd; Kjd;ik epidtfk; 8 Kjy; 64 bkfh igl;Lfs;; 

tiuMFk;. 

4. ,it thdpiy Kd;fzpg;g[/ tpkhdf; fl;likg;g[ nghd;w mjpf 

bray;jpwd; bfhz;l gzpfis epiwntw;wg; gad;gLfpd;wd. 

td;bghUs;/ bkd;bghUs;  

mwpKfk; 

 fzpg;bghwpapy; ,U Kf;fpa gFjpfs; cs;sd.  mit 

td;bghUs; (Hardware) kw;Wk; bkd;bghUs; (Software).  ek;khy; 

ghh;f;ff; Toa gUg;bghUs; midj;Jk; td;bghUs; vd;Dk; Twpy; 

ml|;Fk;.   ek; fz;fshy; fhz Koahj/ fzpg;gjw;fhd fl;lisj; 

bjhFg;g[fs; bkd;bghUs; vd;w Twpy; ml|;Fk;. 

fzpg;bghwp td;bghUs; 

 fzpg;bghwp vd;gJ/ jut[fis cs;sPlhfg; (Input) bgw;W/ 

mtw;iw/ gad;gLk; jfty;fshf khw;wp btsapLk; (Output) rhjdk;.  

,J jut[fis gpw;fhyg; gad;ghl;ow;fhfr; nrkpj;J itf;ft[k; (Storage) 

bra;a[k;.   
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 fzpg;bghwpap;d; td;bghUs; bjhFg;gpid fPH;tUkhW 

gFf;fyhk;.  

 

 

 

 

 

 

 

jut[fisa[k;/ epuy;fisa[k; fzpg;bghwpapd; brayfj;jpw;Ff; 

bfhz;L bry;y cjt[k; rhjd|;fs; cs;sPl;Lr; rhjd|;fs; vd;ggLk;.  

tpirg;gyif (Keyboard) Rl;o(Mouse), tUo (Scanner), vd;git 

gutyhfg; gad;gLk; cs;sPl;Lr; rhjd|;fs;. 

 ikar;;brayfk; (Central Processing Unit – CPU) my;;yJ 

brayfk; vdg;gLtJ/ fzpg;g[f;fhd bray;fisr; bra;a[k; kpd; 

Rw;Wf;fs; ml|;fpaJ.  ,Jjhd; jut[fis jfty;fshf khw;Wk; 

gzpiar; bra;fpwJ. 

 jut[fis epidtpy; epWj;jp/ njitahdnghJ mtw;iw ikar; 

brayfj;jpw;Ff; bfhLj;Jk;/ th|;fpa[k; bray;gLk; gFjp epidtfk; 

(Memory). fzpg;bghwpf;F kpd;rhuk; brYj;JtJ epWj;jg;gl;lhy;/ ,e;j 

epidtfj;jpy; nrkpf;fg;gl;l mj;jida[k; eP|;fp tpLk;.  mjdhy; ,J 

mHpa[k; epidtfk; (Volatile Memory) vdg;gLk;. 

 fzpf;fg;gl;l jfty;fis btspf;bfhzu cjt[k; rhjd|;fs; 

btspaPl;Lr; rhjd|;fs; vdg;gLk;.  jpiur;rhjdk; (Monitor) kw;Wk; 

mr;Rg;bghwpfs; gutyhfg; gad;gLk; btspaPl;Lr; rhjd|;fs;. 

 jut[fis epidtpy; itj;J/ kpd;rhuk; brYj;jhjnghJk; 

epidtpypUe;J jfty;fs; mHpahjgo cs;s epidtf|;fs; njf;ffk; 

(Storage) vdg;gLk;.  ,jdhy; njitahdnghJ fzpg;bghwpf;F jut[fs; 

fpilf;Fk;. 

 fzpg;bghwpa[ld; ,izdf;fg;gl;l cs;sPl;L/ btspaPl;L/ 

njf;fr; rhjd|;fs;/ g[wf;fUtpfs; (Peripheral Equipment) vdg;gLk;.  

fzpg;bghwp bkd;;bghUs; 

 njitahd fzpg;g[fisr; bra;af;; TWk; tHpKiwfspd; 

bjhFg;g[ bkd;bghUs; vdg;gLk;.  ,J/ jut[fis Muha;e;J/ mtw;iwf; 

bfhz;L gy fzf;fPLfisr; bra;J/ gad;glf;Toa jfty;fis 

cUthf;Ftjw;fhd bray;ghLfis/ jpl;lkpl;L/ thpirg; 

btspaPl;L 

rhjd|;fs; 
rPgPa{ cs;sPl;L 

rhjd|;fs; 

Kjd;ik 

epidtfk; 

,uz;lhk; 

epidtfk; 
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gLj;jpf; ;bfhLg;gjhFk;. mikg;g[ bkd;bghUs; (System Software) 

gad;ghl;L bkd;bghUs; (Application Software)  vd bkd;bghUs; ,U 

tifg;gLk;. 

 

 

 

 

 

 

 xU fzpg;bghwpapYs;s gy gFjpfisa[k; fl;Lg;gLj;jp rhpahd 

Kiwapy; ,af;f cjt[tJ mikg;g[ bkd;bghUs; vdg;gLk;.  ,jd; 

cjtpapd;wp fzpg;bghwp bray;glhJ.  rhjhuz gUg;bghUshf 

,Uf;Fk; fzpg;bghwpia/ gy bray;ghLfs; cs;s bghUshf 

khw;WtJ ,e;j mikg;g[ bkd;bghUs;fns.  ,e;j bray;ghLfs; 

cjtpnahLjhd; kw;w ve;j gad;ghl;L bkd;bghUSk; jkf;Fj; 

njitahd bray;fisr; bra;J bfhs;s Koa[k;.  ,e;j mikg;g[ 

bkd;bghUs;/ fzpg;bghwpf;Fk; kw;w bkd;bghUs;fSf;Fk; ,ilapy; 

xU ghykhf tps|;FfpwJ.  ,af;f mikg;g[ (Operating System) 

bjhFg;ghd; (Complier) nghd;wit mikg;g[ bkd;bghUs; tifapy; 

ml|;Fk;.  

 

 

 

 

  

 

 

mikg;g[ bkd;bghUs;fspy; kpft[k; Kf;fpakhdJ ,af;f 

mikg;g[.  ,Jjhd; fzpg;bghwpapd; xt;bthU rpW gFjpa[k; vg;gor; 

bray;gl ntz;Lk; vd;W TWfpwJ.  ,Jjhd; fzpg;bghwpf;Fk; kw;w 

gad;ghl;L bkd;bghUs; kw;Wk; gadUf;Fk; (User) ,ilapy; 

bray;gLfpwJ.  ,J ,y;iybad;why; fzpg;bghwp ,a|;fhJ.  lh!; 

(DOS – Disk Operating System), a{dpf;!; (Unix) / ypdf;!; (Linux) 

kw;Wk; tpz;nlh!; (Windows) gutyhfg; gad;gLk; mikg;g[ 

bkd;bghUs;fs;. 

fzpg;bghwp 

bkd;bghUs; 

mikg;g[ 

bkd;bghUs; 

gad;ghl;L 

bkd;bghUs; 

gad;ghl;L bkd;bghUs; 

mikg;g[ bkd;bghUs; 

td;bghUs; 
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 epuyh; vGJk; bkd;bghUs; cah;epiy bkhHpapy; ,Uf;Fk;.  

,ij bkhHpkhw;wk; bra;J fzpg;bghwp bkhHpapy; bfhLj;jhy;jhd; 

fzpg;bghwpf;Fg; g[hpa[k;.  ,t;thW bkhHp khw;wk; bra;a[k; bkd;bghUs; 

bjhFg;ghd; (Compiler) vdg;gLk;.  bjhFg;ghDf;Fj; Jiz bra;a[k; 

bkd;bghUs;fshd gobaLg;ghd;/ thpirg;gLj;jp/ xd;W nrh;g;ghd; 

nghd;wit mikg;g[ bkd;bghUspy; ml|;Fk;. 

 @nghh;l;uhd; (FORTRAN) / nfhghy; (COBOL) / rp (C) / rp g;s!; 

(C++) nghd;w bkhHpfSf;bfy;yhk; jdpj;jdpahf bjhFg;ghd;fs; 

cs;sd. 

 mikg;g[ bkd;bghUs; fzpg;bghwpiar; bray;gLj;j cjt[fpwJ.  

gad;ghl;;L bkd;bghUs; ekf;Fj; njitahd gad;ghLfisr; 

bray;gLj;JfpwJ.  mtw;iw mikg;g[ bkd;bghUs; Jiza[ld;jhd; 

bray;gLj;JfpwJ. 

 ,uapy; gaz Kd;gjpt[/ brhy; brayhf;fk; (Word Processing), 

thdpiy Kd;dwptpg;g[/ tpisahl;L vd gy tif gad;ghl;L 

bkd;bghUs;fs; cs;sd.  ,it jdpj;jdpahff; fpilf;fpd;wd.  

gutyhfg; gad;gLk; bkd;bghUs;fspy; rpy – brhy;brayp/ tphpjhs; 

(Spred Sheet)/ jut[j;js nkyhz;ik (Data Base Management)/ 

tiufiy (Graphics). 

 kpf mjpf mstpy; gad;gLk; bkd;bghUs; brhy;brayp vdyhk;.  

,J ciuia cs;spLtjpy; bghpa khw;wj;ijna Vw;gLj;jptpl;lJ.  

jl;lr;R bra;j ciuapy; khw;w|;fs; bra;tJ kpfkpf vspJ.  jpUk;g 

xUKiw vy;yhtw;iwa[k; jl;lr;R bra;antz;ojpy;iy.  ,jdhy; 

bgUkst[ neuKk;/ gzKk; kpr;rkhfpwJ.  brhy; braypiaf; bfhz;L 

ciuia cs;spl/ jpUj;j/ mHFgLj;j/ nrkpj;J itf;f/ mr;rpl 

Koa[k;. 

 gy gl;oay;fspy; ml|;fpa vz;fisf; bfhz;L gy g[jpa 

kjpg;g[fisf; fzf;fpl ntz;oapUf;Fk;.  vLj;Jf;fhl;lhf tpw;gidg; 

gl;oaypy;/ xt;bthU bghUspd; kjpg;g[k;/ mtw;wpd; Tl;Lj; bjhifa[k; 

fzf;fplg;gl ntz;Lk;.  ,jw;bfd rhh;g[fs; ,Uf;Fk;.  xU vz;iz 

khw;wpdhy;/ mjd; tpisthf gy vz;fs; khWk;/  ,tw;iw tpiuthf/ 

jhdhfr; bra;a[k; bkd;bghUs; tphpjhs;.  gy vz;fis/ gy tpj|;fspy; 

khw;wp/ mjdhy; tpisa[k; khw;w|;fis clDf;Fld; bjhpe;J 

bfhs;tJ ,jdhy; rhj;jpakhfpwJ/  ,J njitahd jfty;fis 

tiugl|;fshft[k; bfhLf;Fk; jd;ik bgw;wJ. nyhl;l!; 1-2-3/ 

vf;b!y; (Excel) nghd;wit bgah;bgw;w tphpjhs;fs;. 

 jut[fis rPuhd Kiwapy; njf;fpg; ghJfhf;Fk; bkd;bghUs; 

jfty; jsk; (Data Base) vdg;gLk;.  ,jpy; cs;s jut[fspy; ,Ue;J 
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njitahdtw;iwj; jpul;oj; jUtJ jfty; js nkyhz;ik vd;Dk; 

bkd;bghUs;.  mj;Jld; jut[fis cs;splt[k;/ rPuhf itf;ft[k; 

cjt[k;.  t|;fpfs;/ tpkhd/ ,uapy; Kd;gjpt[ nghd;w vy;yh 

mikg;g[fspYk; jfty; jsk; xU bgUk; g|;F tfpf;fpwJ. 

bkd;bghUs; 

tif 

gad;ghL vLj;Jf;fhl;L 

brhy;brayp vy;yhj; 

jdpf;fzpg;bghwpfspYk; 

,J ,Uf;Fk;.  

jl;lr;Rg;bghwp nghy 

foj|;fs; nghd;wtw;iw 

cs;splt[k;/ mr;rplt[k; 

cjt[k;. 

ikf;nuhrh@g;l;nth;l; 

(Microsoft Word)/ nth;l; 

bgh;@bgf;l; (Word 

Perfect)/ nth;l;!;lhh; 

(Word Star) 

tphpjhs; vz;fs;/ ciu/ gl|;fs; 

ml|;fpa gl;oaypy;/ gy 

fzpg;g[fisr; 

bra;at[k;/ tiu 

gl|;fis cUthf;ft[k; 

cjt[k;. 

ikf;nuhrh@g;l; vf;b!y; 

(Microsoft Excel)/ 

nyhl;;l!; 1-2-3 (Lotus 1-

2-3) 

jfty;js 

nkyhz;ik 

mikg;g[ 

jut[fisj; njf;ft[k;/ 

khw;wt[k; jpUk;gg; 

bgwt[k; cjt[k; 

ikf;nuhrh@g;l; 

Mf;!!; (Microsoft 

Access)/ Mufps; 

(Oracle) 

bkd;bghUs; Software 

 bkd;bghUs; vd;gJ fzpg;bghwpapd; gzpfis epiwntw;w 

mspf;fg;gLk; mwpt[Wj;jy;fs; (Insturctions) MFk;.  bkd;bghUs; 

,d;wp fzpg;bghwp vr;;braiya[k; bra;a ,ayhJ.  bkd;bghUs; vd;gJ 

njitahd totpy; btspaPLfisg; bgw mspf;fg;gLk; 

mwpt[Wj;jy;fspd; bjhFg;g[ MFk;.  ,J cgnahfpg;ghsh;fs; kw;Wk; 

fzpg;bghwpia ,izf;Fk; ghykhf bray;gLfpwJ.  fzpg;bghwp 

Kyk; ;gpur;ridfSf;F jPh;t[ fhz mspf;fg;gLk; mwpt[Wj;jy;fspd; 

bjhFg;ng bkd;bghUs; vdg;gLk;.  ,J td;bghUisr; bray;gLj;j 

fhuzkhfpwJ. 
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bkd;bghUs; tiffs; 

Types of Software 

bkd;bghUis ,U bgUk; gphpt[fshfg; gphpf;fyhk;. 

 1.  mikg;g[ bkd;;bghUs; (System Software) 

 2.  gad;ghl;L bkd;bghUs; (Application Software) 

m.  mikg;g[ bkd;bghUs; 

       System Software 

 mikg;g[ bkd;bghUs; vd;gJ ,ae;jpu bkhHpapd; (Machine 

Language) tHp mikg;igf; bfhz;L ,a|;Fk; bkd;bghUshFk;.  ,J 

cgnahfpg;ghsh;fisa[k; (User) fzpg;bghwpiaa[k;; ,izf;Fk; 

ghykhf bray;gLfpwJ.  ,J fzpg;bghwpiaf; fl;Lg;gLj;jt[k; 

bray;gLj;jt[k; cjt[fpwJ.  ,jpy; gpd;tUtd ml|;Fk;. 

 1.  tHp mikg;g[ bkhHp 

 2.  bray;Kiw mikg;g[ 

 3.  Jiz epuy; 

 4.  gad;ghl;L tHpaikg;g[ 

bkd;bghUs; 

(Software) 

 

mikg;g[ bkd;bghUs;   gad;ghl;L bkd;bghUs;  

 

  mikg;g[     mikg;g[fzpg;bghwp bghJnehf;f  Fwpg;gpl;lnehf;f 

nkyhz;ik  Jiz  nkk;ghl;L  gad;ghl;L   gad;ghl;L 

  

tHp mikg;g[   tHp mikg;g[  tHp mikg;g[    tHp mikg;g[  
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ikar; brayfk; (CPU – Central Processing Unit)  

 

 

 

  

 

 

 

ikar; brayfk; 

  ikar; brayfj;ijf; fzpg;bghwpapd; \is vdf; Twyhk;. 

,jpy; jut[fisf; bfhz;L vz;fzpjr; bray;ghLfisa[k;/ vuzr; 

bray;ghLfisa[k; (logical Operations) bra;a[k; xU gFjp cs;sJ. 

,J fzpj Vuzr; brayfk; (Vvy;a{ ALU – Arithmetic Logic Unit) 

vdg;gLk;. ,J Tl;ly;/   tFj;jy; nghd;w fzpjr; bray;ghLfisa[k;/ 

AND, OR nghd;w Vuzr; bray;ghLfisa[k; bra;a ty;yJ. 

 ,e;jg; gFjpiaa[k;/ epidtfk; kw;Wk; cs;sPl;lfk;/ 

btspaPl;lf|;fisa[k; fl;Lg;gLj;jp/ njitahd bray;ghLfis/   

bfhLj;j jftypd;gor; bra;aitf;Fk; fl;Lg;ghl;Lg; gFjp xd;Wk; 

cs;sJ. ,J fl;Lg;ghl;lfk; (Control Unit) vdg;gLk;. 

 ,e;jg; gFjpfspy; xd;wpypUe;J kw;bwhd;Wf;F gy jut[fs; 

,izahfr; bry;y gy fk;gpfs; nru;e;j xU bjhFg;g[ ,izahf 

mike;jpUf;Fk;. ,j;jifa fk;gpfspd; bjhFg;g[ ghl;il (BUS) 

vdg;gLk;. jut[fs; bry;yt[k;/ fl;Lg;ghl;L rkpf;iZfs; bry;yt[k; 

jdpj;jdp ghl;ilfs; cz;L. 

epidtfk;        

 xU fzpg;igj; bjhl|;Ftjw;Fkd;/ mjw;fhd jut[fSk;/  

bray;Kiwiaf; TWk; epuYk;/ fzpg;bghwpapd; epidtfj;jpy; ,Uf;f 

ntz;Lk;. mg;nghJjhd; fzpg;bghwp tpiuthfr; bray;gl Koa[k;. 

 ,e;j cs; epidtf|;fs;/ kpd;rhuk; brYj;JtJ epd;Wnghdhy; 

epidtpHe;J nghFk;. kpd;rhuk; ,y;yhj nghJk; epidtpHf;fhj  

epidtf|;fs; cs;sd.  ,tw;wpy;jhd; gpw;fhyj; njitf;fhd epuy; 

kw;Wk; jut[fisj; njf;fpitj;Jg; gad;gLj;Jfpnwhk;. ,J ,uz;lhk; 

epiy epidtfk; (Secondary Storage) vdg;gLk;. ,jd; bfhs;sst[ kpf 

mjpfkhft[k;/ tpiy Fiwthft[k; ,Uf;Fk;. 

epuy; njf;fj; fUj;J 

 $hd; @ghd; eha;kd; (John Von Neumann) vd;gtupd; fUj;J ,J. 

,jd; Kf;fpa mk;r|;fs; 

 xU fzpg;gpd; jut[fSk;/ epuYk; Kjd;ik epidtfj;jpy; 

itf;fg;gLk;. 

ikar; brayfk; 

fl;Lg;  fzpj/ Vuzr;   

ghl;lfk; brayfk; 

gjptf|;fs; 
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 fzpg;g[ bjhl|;fpaJk;/ fl;Lg;ghl;lfk; epuypd; fl;lisfis  

xt;bthd;whf vLj;Jr; bray;gLj;jp Kof;Fk;. 

 ,e;j bray;ghLfis vy;yhk; kdpjupd; jiyaPL ,y;yhky; 

elf;Fk;. 

 xU epuy; mjd; fl;Lg;ghl;oy;  ,Uf;Fk; epidtfj;jpy; ve;jg; 

gFjpapYk; khw;wp vGj Koa[k;. 

ikar; brayfk; 

ikar; brayfj;jpd; gzpfs; 

 ikar; brayfk;jhd; fzpg;bghwpapd; \is vdyhk;. mJ ,U 

ntisfisr; bra;fpwJ. 

 fzpg;bghwpapd; vy;yhg; gFjpfisa[k; fl;LgLj;jp ntiy 

th|;FfpwJ. 

 fzpj Vuzr; bray;ghLfisr; bra;fpwJ. 

rPgPa{tpy; \d;W bgupa gFjpfs; cs;sd. mit – 

 fzpj Vuzr; brayfk; (ALU –Arithmetic Logic Unit)  

 fl;Lg;ghl;lfk; (Control Unit)  

 gjpntLfs; (Register)  

Vvy;a{ vdg;gLk; fzpj Vuzr; brayfj;jpy;jhd;. Tl;ly;/ 

tFj;jy; nghd;w fzpjr; bray;ghLfSk;/ AND, OR <= nghd;w  Vuzr; 

bray;ghLfSk; elf;fpd;wd. ,jw;fhd jut[fs; epidtfj;jpypUe;J 

bfhz;L tug;gl;L/ gjpntLfs; vdg;gLk; mjpntf epidtfj;jpy; 

itf;fg;gLk;. Vvy;a{ jut[fis m|;fpUe;J vLj;J bray;gLj;jp/ 

tpilfis jpUk;gt[k; gjpntLfspy;  itf;Fk;. ,it kPz;Lk; 

epidtfj;jpw;F mDg;ggLk;. 

fl;Lg;ghl;lfk;jhd; fzpg;bghwpapd; vy;yhg; gFjpfspd; 

bray;ghLfisa[k; fl;Lg;gLj;JfpwJ. ,J epuypy; cs;s 

fl;lisfis vd;d vd;W ghu;f;fpwJ.  mjd;go brayhw;w vy;yhg; 

gFjpfSf;Fk; fl;Lg;ghl;L rkpf;iZfis mDg;gp itf;fpwJ. ,ijna 

jpUk;gj; jpUk;gr; bra;fpwJ/  epuypd; gzp Koa[k; tiu. 

Raghpnrhjid nfs;tpfs; 

1. ………..“ikag; bgWe;jpwd; fzpg;bghwp” vdt[k; miHf;fyhk;. 

(Kjd;ikf; fzpg;bghwpia) 

2. njitahd fzpg;g[fisr; bra;af;; TWk; tHpKiwfspd; bjhFg;g[ 

………………. vdg;gLk ;(bkd;bghUs;) 

3. …………… fzpg;bghwpapd; \is vdf; Twyhk (ikar;   

brayfj;ijf) 
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rPgPa{tpd; gzp 

bfhLf;fg;gl;l xU epuiy/ rPgPa{ vt;thW bray;gLj;JfpwJ 

vd;gij xU vLj;Jfhl;odhy; ghu;;f;fyhk;. 

,e;j epuy;/ ,U vz;fisg; bgw;W/ mtw;wpd; Tl;Lj; bjhifia 

btspapLk;. ,jpy; cs;s fl;lisfs; 

1. a ,d; kjpg;igg; bgW (tpirg;gyif tHpahf) 

2. b ,d; kjpg;igg; bgW (tpirg;gyif tHpahf) 

3. Tl;Lj;bjhif = a+b  

4. Tl;Lj; bjhifapd; kjpg;ig jpiuapy;  btspapL 

,e;j epuiy bray;gLj;Jtjpy; cs;s goepiyfs; ,it.  

1. Kjypy; epuy; fzpg;bghwpapy; itf;fg;gLfpwJ. mLj;J fzpg;g[ 

bjhl|;fyhk; vd;w bra;jp fl;Lg;ghl;lfj;jpw;F bfhLf;fpwJ. 

2. fl;Lg;ghl;lfk; Kjy;  tupiag; gof;fpwJ. xU vz;izg; gof;FkhW 

tpirg;gyiff;F fl;lis gpwg;gpf;fpwJ. 

3. ehk; a vd;gjd; kjpg;gpid tpirg;gyif tHpahfr; bfhLf;fpnwhk;. 

4. ,e;j vz;iz epidtfj;jpy;/ a t[f;bfd bjupt[ bra;ag;gl;l xU 

,lj;jpy; itg;gjw;fhd fl;lisfis fl;Lg;ghl;lfk; gpwg;gpf;fpwJ. 

,jdhy; ehk; bfhLj;j vz; epidtfj;ijr; brd;wilfpwJ. 

5. go epiyfs; 2 Kjy; 4 tiu  cs;sit jpUk;g xU Kiw b vd;Dk; 

khwpf;F bray;gLj;Jg;gLfpwJ. 

6. mLj;j fl;lis xU fzpjr; bray;ghL. ,ijg; ghu;f;Fk; 

fl;Lg;ghl;lfk;/ a, b vDk; kjpg;g[fs; gjpntLfspy; te;J epw;fpd;wd. 

clnd/ Vvy;a{tplk; Tl;liyr; bra;a[khW fl;lis mDg;g[fpwJ. 

7. Vvy;a{ ,e;j kjpg;g[fis vLj;Jf; Tl;o/ tpilia xU gjpntl;oy; 

itf;fpwJ. ,g;nghJ/ fl;Lg;ghl;lfk;/ Tl;Lj;bjhif vd;gjw;F 

xJf;fg;gl;Ls;s epidtfj;jpw;F ,e;j kjpg;gpid mDg;g[tjw;fhd 

fl;lis rkpf;iZfis mDg;g[fpwJ. ,jdhy; Tl;Lj; bjhhif 

mjw;fhd epidtfj;jpw;Fg; ngha;r; nru;fpwJ. 

8. mLj;J/ ,e;j Tl;Lj;bjhif jpiuf;F vd ,Uf;Fk; 

epidtplj;jpw;F mDg;g[tjw;fhd fl;lisiag; gpwg;gpf;fpwJ. jd; 

epidtfj;jpy; cs;sij/ jpiur; rhjdk; ,g;nghJ jpiuapy; 

fhz;gpf;fpwJ. 

9. epuypy; cs;s fl;lisfs; vy;yhk; epiwntw;Wg;gl;ljhy; epuiyr; 

bray;gLj;JtJ KotilfpwJ. 

10. ,e;jr; brayfj;jpd;nghJ fl;lisfSk;/ jut[fSk; nghFk; 

ghijfisg; glk; fhl;LfpwJ. 

fzpj Vuzr; brayfk; - Vvy;a{   

 fzpg;gpy; cs;s fzpjr; bray;ghLfshd Tl;ly;/ fHpj;jy;/ 

bgUf;fy;/ tFj;jiya[k;/ Vuzr; bray;ghLfshd ,U vz;fs; my;yJ 
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vGj;Jfs; my;yJ rpwg;g[f; FwpaPLfis xg;gpLjy;/ AND, OR, NOT 

bray;ghLfis nghd;wtw;iwr; bra;a[k; gFjp ,J. 

 ,jw;Fj; njitahd jut[fis vLj;Jf; bfhLg;gJ/ ve;jf; 

fzpg;igr; bra;a ntz;Lk; vd;W brhy;tJ vd;gij vy;yhk; 

fl;Lg;ghl;lfk; jPu;khdpj;J/ mjw;fhd fl;lisfisg; gpwg;gpf;Fk;. 

fzpjr; bray;ghLfs; 

 fzpjr; bray;ghLfisj; bjhl|;Fk;nghJ/ mjw;fhd vz;fs; 

Fwpg;gpl;l gjpntLfspy; itf;fg;gl;oUf;f ntz;Lk;. ve;jr; bray;ghL 

ntz;Lk; vd;gjw;fhd rkpf;iZia Vvy;a{ bgw;wJk;/ ,e;j kjpg;g[fis 

vLj;J/ me;jr; bray;ghl;ow;F vd;W cs;s Rw;wpd; tHpahf mDg;g[k;;. 

Rw;wpd; Kotpy; tUk; tpilia xU gjpntl;oy; itf;Fk;. Tl;ly;/ 

bgUf;fy;/ tFj;jy;fSf;bfd;W jdpj; jdpr; Rw;Wfs; ,Uf;Fk;. 

 ,U vz;fisf; Tl;Ltjpy; cs;s goepiyfisf; fPnH 

fhzyhk;. 

1. Tl;l ntz;oa ,U vz;fs; (5/ 8) epidtfj;jpy; ,U ,l|;fspy; 

cs;sd vd;nghk;. 

2. fl;Lg;ghl;lfk; ,e;j vz;fis/ ,U ,l|;fspYk; ,Ue;J vLj;J/ 

,U gjpntLfspy; itf;fpwJ. 

3. Tl;ly; vd;Dk;/ fl;lisiag; bgWk; Vvy;a{ ,e;j ,U vz;fisf; 

Tl;LfpwJ. 

4. tpilia (13) TLjy; epidtplj;jpy; (memory buffer) itf;fpwJ 

5. fl;Lg;ghl;lfk; ,e;j tpilia/ mjw;bfd epidtplj;jpy; 

xJf;fg;gl;l ,lj;jpw;F mDg;g[fpwJ. 

Vuzr; bray;ghLfs; 

 ,U jut[fis xg;gpl;:L rkkh/ rpwpjh/ bgupjh vd;W TWtJk 

AND, OR, NOT vd;w bray;ghLfSk; ,jpy; ml|;Fk;. 

gzp tpsf;fk; 

 Tl;ly;/ bgUf;fy;/ AND nghd;wtw;Wld; bfhLj;j vz;iz 

,lJ[g[wk; my;yJ tyJg[wk; efu;j;jiya[k; Vvy;a{ bra;a[k;. cs;ns 

tUk; jut[fs; cs;gjpntL (AREG) kw;Wk; cs; btspg; gjpntL 

(ACCUM mf;a[Knyl;lu;) vd;gjpYk; itf;fg;gLk;. 

 mf;a[Knyl;lupy; itf;fg;gLk; jutpd; kPJjhd; ,l ty 

efu;j;jy; bray;ghLfs; bra;ag;gLfpd;wd. 

 Vvy;a{tpd; gzp mikg;gpid nknyhl;lkhfr; fhz;gpf;fpwJ. 

vd;d gzp bra;a ntz;Lk; vd;gijf; fl;Lg;ghl;lfk; fl;;Lg;ghL 

rkpf;iZfs; \yk; mDg;g[fpwJ. jut[fs; njitahd gjpntLfspy; 

itf;fg;gl;lJk;. Vvy;a{ jd; gzpiaj; bjhl|;fyhk; vd;gij/ bra; 

(enable) vd;Dk; rkpf;iZ \yk; bjuptpf;fpwJ. ,e;jf; fk;gpapy; 1 vd;w 

gpl;oid mDg;gp/ gzpiaj; bjhl|;fr; bra;fpwJ. 
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epidtfk; 

 epidtf|;fspy; gytif cz;L. mit – neuo mqfy; 

epidtfk; (Random Access Memory - RAM) gof;f kl;Lk; epidtfk; 

(Read Only Memory - ROM) epuyhf;F gof;f kl;Lk; epidtfk; 

(Programmable Read Only Memory - PROM), kpd;rhuj;jhy; mHpa[k; 

epuyhf;F gof;f kl;Lk;  epidtfk; (Electrically Erasable Programmable 

Read Only Memory - EEPROM ). 

neuo mqfy; epidtfk; (RAM)  

,d;iwa fzpg;bghwpfspd; Kjd;ik epidtfkhfg; gad;gLtJ 

,e;j tifjhd;. ,tw;wpy;jhd; jut[fSk;/ epuy;fSk; vGjp 

itf;fg;gLfpd;wd. Vbdd;why;/ ve;j ,lj;jpypUe;Jk;/ jftiy 

tpiuthf bgwyhk;. kpd;rhuk; epWj;jg;gl;lJk;/  ,jpy; cs;;s jfty; 

vy;yhk; mHpe;J tpLk;. 

gof;f kl;Lk; epidtfk; (ROM)  

 ,jpy; jfty;fs;/ rpy;ypid cUthf;Fk;nghnj 

vGjpitf;fg;gLk;.  ,e;jj; jfty;fis khw;w KoahJ. kpd;rhuk; 

,y;yhj nghJk; ,jpy; cs;s jfty;fs; mHpahJ. fzpg;bghwpiaj; 

bjhl|Fk;;nghJ bra;a ntz;oa bray;fs; nghd;wit ,j;jifa 

epidtf|;fspy; itf;fg;gLfpd;wd. 

epuyhf;F gof;f kl;Lk; epidtfk; (PROM)  

,Jt[k; mHpah tif epidtfk;. ,jpy; jfty;fis xU Kiw 

kl;Lk; vGjyhk;. rpy;ypid cUthf;Fk;nghJ jfty;fs; 

vGjg;gLtjpy;iy. mjw;bfdj; jdpahf cs;s td;bghUisf; 

bfhz;L epuy; :\yk; vGjyhk;. 

mHpa[k; epuyhf;F gof;f kl;Lk; epidtfk; (EPROM)  

,e;jr; rpy;ypy;/ <g;uhk; epuyhf;fpiaf; bfhz;L gyKiw mHpj;J 

vGjyhk;. g[w Cjh (my;;luh itayl;) xsp \yk; jfty;fs; 

mHpf;fg;gLfpd;wd. ,Jt[k; mHpah tif epidtfk;jhd;. 

kpd;rhuj;jhy; mHpa[k; epuyhf;F gof;f kl;Lk; epidtfk; (EEPROM)  

 ,Jt[k; mHpj;J vGjf;Toa xU epidtfk;. mHpg;gjw;F 

g[wCjh xsp njitapy;iy. kpd;rhuj;ijr; brYj;jpna mHpj;J 

tplyhk;. ,J mHpah tif epidtfk; @gpsh#; epidtfk; (flash 

memory) ,e;j tifjhd;. ,e;j tif epidtfk; kw;wtw;iwg; nghy; 

ntfkhfr; bray;glhJ 

 ika epidtfk; vdg;gLk; neuo mqFKiw epidthfj;jpy; 

gy miwfs; ,Ug;gjhf epidf;fyhk;. Xt;bthU miwf;Fk; xU 

Kftup vz; ,Uf;Fk;. xU tpLjpapy; miwfSf;F vz;fs; ,Ug;ggJ 

nghy;/ gy jghy; mYtyf|;fspy; gy rpW bgl;ofs; ,Uf;Fk; 

xt;bthd;wpw;Fk; xU vz; ,Uf;Fk;. jghy; bgl;o vz;qf;F tUk; 
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foj|;fs; ,tw;wpy; nghlg;gLk;. me;j vz;qf;F cupatu; mt;tg;nghJ 

te;J ,e;jg; bgl;oapypUe;J foj|;fisr; nrfupj;Jf; bfhs;thu;. 

 jfty;fisf; Fwpg;gpl;l Kftup cs;s miwapy; vGjp 

itf;fyhk;. njitg;gLk;nghJ  me;j miw vz;izf; bfhLj;J 

mjpy; ,Uf;Fk; jfty;fisg; bgwyhk;. 

 xU jftiy epidtfj;jpy; vGJtij/ vGjy; (write) vd;Wk;/ 

mjpypUe;J jftiyg; bgWtij/ goj;jy; (Read) vd;Wk; Fwpg;gpLtu;. 

,e;j ,uz;ila[k; bra;a[k; epidtfk; bghJthf neuo mqFKiw 

epidtfk; vdg;gLfpwJ. 

 fzpg;bghwpapy; gad;gLk; ,d;bdhU tif epidtfk; ROM 

vdg;gLk; gof;f kl;Lk; epidtfk;. 

jut[ 

 8 gpl;Lfs; nru;e;j bjhFjp igl; (Byte) vdg;gLk;. 

epidtf|;fspd; bfhs;sst[ igl;Lfshy; Twg;gLk;. ,d;W gad;gLk; 

rhjhuz brhe;jf; fzpg;bghwpfspy; 4MB (bkfh igl;) Kjy;/ bgupa 

fzp g;bghwpfspy; gy GB (fpfh igl;) tiu epidtfs; ,Uf;fpd;wd. 

epidtfj;jpd; bray;ghl;oidmqFneuk; (access time) kw;Wk; RHw;rp 

neuk; (Cycle time) vd ,U tpj|;fspy;; msf;fyhk;. xU vGjiy 

my;yJ goj;jiyr; bra;a epidtfk; vLj;Jf; bfhs;Sk; neuk; 

mqF neuk;. mLj;jLj;j ,U bray;ghLfSf;F ,ilna cs;;s 

Fiwe;j mst[ neuk; RHw;rp neuk;. 

epidtf|;fisg; gy goepiyfspy; gpupf;fyhk; 

 mjp tpiuthfr; bray;gLk; gjpntLfs;/ fzpg;g[f;Fj; njitahd 

jut[fs; cldoahff; fpilf;Fk; ,lk; ,J. Kjy; ,lj;ijg; 

bgWfpwJ. 

 mLj;j epiyapy; ,Ug;gJ nf#; (Cash) epidtfk;. ,Jt[k; mjpf 

ntfk; bfhz;lJ. Mdhy; gjpntLfis tpl Rw;W ntfk; Fiwt[. 

Kjd;ik epidtfj;jij tpl ntfk; mjpfk;. rPgPa{ jhkjk; 

,y;yhky; bray;gl ,e;j epidtfk; cjt[fpwJ. 

 \d;whk; epiyapy; cs;sJ RAM vdg;gLk; neuo mqF 

epidtfk;. 

 filrp ,lj;jpy; ,Ug;gJ ,uz;lhk; epiy njf;ff|;fs;. 

 Kjy; \d;W epiy epidtf|;fs;/ mHpa[k; tif. filrp kpff; 

Fiwt[. epidtf|;fspd; ntfj;jpw;F jFe;jgo tpiya[k; khWk; 

mjdhy; gjpntLfs;/ nf#; Kjd;ik epidtfk; btsp epidtfk; 

vd;w tupirapy; mtw;wpd; tpiya[k; ,Uf;Fk;. 
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cs;sPl;lfk;/ btspaPl;lfk; 

 jut[fis itj;J gy  bray;ghLfisr; bra;tJ fzpg; 

bghwpapd; Kf;fpa ntiy. ,e;jj; jut[fis    fzpg;bghwpf;F cs;ns 

mDg;g[k; thapy;fshf cs;sPl;lf|;fSk;/ tpilfis btspapLk; 

mikg;g[fshf btspaPl;lf|;fSk; bray;gLfpd;wd. mit gw;wp ,|;F 

ghug;;nghk; 

cs;sPl;lf|;fs; (Input devices) 

 gadUf;Fk;/ fzpg;bghwpf;Fk; ,ilna ,it xU ghykhfr; 

bray;gLfpd;wd. xU fzpg;bghwpa[ld; gy cs;sPl;lf|:fis 

,izf;fyhk;. ,it jut[fisg; bgw;W/ fzpg;bghwpf;Fg; g[upa[k; 

tpjj;jpy; cs;ns mDg;gp itf;Fk;. 

tpirg;gyif 

 jut[fis cs;spl ,d;W mjpfk; gad;gLk; rhjdk; 

tpirg;gyif. ,jpy; jl;lr;Rg; gyifapy; ,Ug;gJ nghy gy tpirfs; 

cs;sd. M|;fpy vGj;JfSf;F/ vz;fSf;F/ fhw;g[s;sp nghd;w 

epWj;jy; FwpaPLfSf;F/ rpwg;g[r; bray;ghLfSf;F vd ehd;F tif 

tpirfs; cs;sd. ,jpy; cs;s tpirfs; jl;lg;gl;lhy; njitahd 

M!;fp FwpaPL ASCII fzpg;bghwpf;F mDg;gg;gLfpwJ. 

Rl;o 

  Rz;blyp nghd;W ,Ug;gjdhy; M|;fpyj;jpy; ,J Mouse vd;nw 

miHf;fg;gLfpwJ. ,J jpiuapy; njhd;Wk; ,lk; Rl;oia Curser 

efu;;j;jg; gad;gLfpwJ. ,jd; moapy; xU rpW ge;J ,Uf;Fk; jiuaPd; 

kPJ gLk;. Rl;o efUk;nghJ/ ,J efUk;. ,ij czUk; Rl;o/ ,e;j 

rkpf;iZfis fzpg;bghwpf;F mDg;gp ,lk; Rl;oia efu;j;Jk;. 

 Xd;iwj; nju;t[ bra;a ,lk; Rl;oia mjd; kPJ itj;J/ Rl;oapd; nky; 

cs;s ,lJ bghj;jhid mGj;j ntz;Lk;. ,J fpspf; bra;jy; 

vdg;gLk;. rhjhuzkhf Rl;o xU ug;gu; ml;il kPJ itf;fg;gLk;. 

tUo 

  ,J gl|;fisa[k; ciuiaa[k; cs;spl cjt[k;. ,jd; kPJ 

itf;fg;gl;Ls;s fhfpj;jpy; cs;sij xU glkhff; fzpg;bghwpf;Ff; 

bfhLf;Fk;. ,e;jg; glj;jpy; vGj;Jf;fs; ,Ue;jhy; mtw;iwg; ghu;;j;J/ 

me;j vGj;Jfis mwpa[k; bkd;bghUSf;F XrpMu; OCR – Optical 

Character Recognition Software) bkd;bghUs; vd;W bgau;. 

gl;ilf; FwpaPL gog;ghd; (Bar Code Reader)  

  xU bghUisg; gw;wpa jfty;fis (milahsk;/ tpiy 

nghd;wit) me;jg; bghUspd; bgl;oapd; nky; gytpj jokd;fs; cs;s 

nfhLfspd; bjhFjpfshf mr;rpl;oUg;ghu;fs;. ,J gl;ilf; FwpaPL 

vdg;gLk;. ,ijg; ghu;j;J bghUspd; bgau/; tpiy nghd;wtw;iw 

fzpg;bghwpf;F mDg;g[k; ,J rpwg;g[ m|;fhofspy; bgupJk; 
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gad;gLfpwJ. gzpahsu;fspd; neuj;ij kpr;rg;gLj;JtnjhL jtWfs; 

neu;tijj; jLf;fpwJ. 

,yf;ftiff; nfkuh 

  ,J gl|;fis vLj;J/ mtw;iw fzpg;bghwpf;F mDg;g[k;. 

bgUk;ghYk; efuhg; gl|;fis vLf;Fk;. efUk; gl|;fis vLf;Fk; 

tifa[k; cz;L fzpg;bghwpf;F nkny cl;fhu;e;jpUg;gJ ,e;j tif. 

bjhLjpiu 

  jpiuapy; fhz;gpf;fg;gLk; gytw;wpy; xd;wpidj; nju;t[ bra;a/ 

me;j nju;tpd; kPJ tpuyhy; bjhl ntz;Lk;. jpiu ,ij czu;e;J vJ 

nju;t[ bra;ag;gl;lJ vd;gijf; fzpg;bghwpf;F mDg;g[k;.                             

fhe;j ik vGj;J czu;jy; (Magnetic Ink Character Recognition 

MICR) 

  vk;IrpMu; fhnrhiyfs; t|;fpfspy; bgupJk; gad;gLfpwJ. 

,jpy; fhnrhiy kw;Wk; t|;fp vz;fs; ehk; gof;ff; Toa vz;fs;/ 

fhe;j ikapdhy; mr;rplg;gl;oUf;Fk;. ,tw;iw ,ae;jpu|;fs; 

gog;gjdhy;/ jtWfs; neuhJ. neuj;ij kpr;rkhf;FfpwJ. 

ghJfhg;ghft[k; ,Uf;Fk;. 

xsp tHp vGj;J czu;jy; (OCR – Optical Character Recognition) 

  rhjhzukhf mr;rplg;gl;lvGj;Jf;fisg; ghu;j;J/ mjhtJ 

tUoapdhy; glkhf khw;wg;gl;lijg; ghu;j;J/ me;j vGj;Jf;fis  

milahsk; fhqjy;  xsptHp vGj;J czu;jy; vdg;gLk;. ,jw;F 

vk;IrpMu; nghy; fhe;j ik njitapy;iy. rhjhuz ik nghJk;. 

 rpy xsp tHp vGj;J czupfs;/ Fwpg;gpl;l mikg;gpy; mr;rplg;gl;l 

vGj;Jf;fis kl;Lk; milahsk; fhqk;. g[j;jf|;fs;  nghd;wtw;wpy; 

cs;s gytpj vGj;Jf;fisa[k; milahsk; fhqk; czupfSk; 

cs;sd. M|;fpyk;/ jkpH; nghd;W gy bkhHpfSf;Fk; ,e;j czupfs; 

cUthf;fg;gl;Ls;sd. ,;e;j czupfs; gof;Fk; vGj;Jf;fis/ 

khw;w|;fs; bra;af;Toa ciuahf khw;wpj; jUk;. 

Xsp tHp FwpaPL czu;jy; (Optical Mark Recognition – OMR) 

  Vw;;fdnt ,jw;bfd rpwg;gghf mr;rplg;gl;l got|;fspy; gy rpW 

bgl;ofs; ,Uf;Fk;. njitahdtw;wpy; bgd;rpyhy; my;yJ ikapdhy; 

epug;g ntz;Lk;. ,jw;bfd;W  cs;s gog;ghd;/ ve;bje;jg; bgl;ofspy; 

epug;gg;gl;Ls;sd vd;gij fzpg;bghwpf;Fj; bjuptpf;Fk;. ,jdhy; 

gy;yhapuf;fzf;fhd got|;fis rpy kzp neuj;jpnyna cs;spl 

Koa[k;. fy;Y}up EiHt[j; nju;t[ tpilfs;  ,k;khjpupjhd; 

kjpg;gpLfpd;wd. bjhHpw;rhiyfspYk; neug;gjpt[j; jut[fs; ,t;thW 

jug;gLtJ cz;L. 
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Xspg;ngdh (Light Pen) 

 ngdh totpy; cs;s,J jpiuafj;Jld; ,izf;fg; gl;oUf;Fk;. 

,jd; Kidiaj; jpiuapd; kPJ itj;jhy;/ me;j ,lk; xspUk; 

neuj;ijf; fzf;fpl;L/ ngdh bjhLk; ,lk; mwpag;gLk;. ,ijr; 

bray;gLj;JtJ vspikahf ,Ug;gjpy;iy. mjdhy; mjpfk; 

gad;gLj;Jtjpy;iy. ,ijf; bfhz;L neuoahfj; jpiuapy; tiua 

Koa[k; vd;gJ ,jd; rpwg;g[. 

fhe;jg; gog;ghd; (Magnetic Reader) 

fhe;jg; gl;iliag; gof;ft[k;/ vGjt[k; cjt[k; rhjdk; ,J. gw;W 

ml;il (Credit card), Vovk; ml;il (ATM card), bgl;nuh 

ml;il (Petro Card) Kjypatw;wpd; cupikahsiu tpiuthf 

milahsk; fhz cjt[k;. 

Rl;o ml;il (Smart Card) 

,e;j ml;ilapy; cs;s xU rpW Ez; braypapy; jut[fis 

vGjp itf;fyhk;. khw;wp itf;fyhk;. ,e;jj; jut[fis gpwF 

fzpg;bghwpf;F mDg;gyhk;. bgUk;ghyhd milahs ml;ilfs; ,e;j 

tifapy; Kf;fpar; bra;jpfisg; gjpj;J itf;f cjt[fpd;wd. 

Fwpg;g[ vLg;ghd; (Notes Taker) 

,jpy; xU rhjhuz ngdht[ld;/ ,lk; mwpa[k; trjpa[k; 

bra;ag;gl;oUf;fpwJ. ,e;j ,lk; gw;wpa bra;jpia miyfshf 

btspapLk;. mijg; bgWk; trjp/ gpog;ghd Clip nghd;w xU gFjpapy; 

cs;sJ. ,jpypUe;J fzpg;bghwpf;Fj; jfty; bry;Yk;. ,jd; \yk; 

ehk; vGJk; vGj;J/ glk; Kjypatw;wpy; cs;s g[s;spfs;/ tupirahff; 

fpilf;fpd;wd. ,jpypUe;J vGj;Jf;fis mwptjw;F jdpahf 

bkd;bghUs; njit. ,e;j bkd;bghUs; ifbaGj;ij kpd; ciuahf 

khw;wpf; bfhLf;fpwJ. 

Ez; ngrp (Micro Phone) 

ngRk; xypiag; bgw;W fzpg;bghwpf;Fj; jut[fshf mDg;g[k; 

rhjdk; ,J. ,e;jj; jut[fis myrp. ve;jr; brhw;fs; ngrg;gl;ld 

vd;gijf; fz;lwpa bkd;bghUs;fs; njit. ,J tpirg;gyif/ Rl;o 

nghd;wtw;iwg; gad;gLj;j Koajhtw;fSf;F bgupJk; gad;gLk;. 

ghu;itaw;nwhUf;F ,J kpf cjt[k;. 

Mdhy; ,e;j ngr;R czUk; bkd;bghUSf;fhd bjhHpy; El;gk; 

,d;Dk; Kjpu;e;j epiyia milatpy;iy. xU rpy tUl|;fspy; ,J 

rpwe;j epiyia vl;Lk; vdyhk;. 

btspaPl;Lr; rhjd|;fs; (Output devices) 

 fzpg;bghwpapypUe;J btsptUk; jfty;fis btspapl cjt[k; 

rhjd|;fs; fzpg;bghwpa[ld; ,izf;fg;gl;oUf;Fk;. ,tw;wpy; 

jpiuafKk;/ mr;Rg; bghwpa[k; gutyhfg; gad;gLfpd;wd. 
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jpiuafk; (Monitor) 

mjpf mstpy; gad;gLk; btspaPl;Lr; rhjdk; ,J. fhl;rpj; jpiu 

vdt[k; miHf;fg;gLfpwJ. fzpg;bghwpa[ld; ,izf;fg;gl;oUf;Fk; 

,e;j jpiuafk;/ bjhiyf;fhl;rpg; bgl;o nghd;W ,Uf;Fk;. 

bjhlf;f fhyj;jpy; jpiuaf|;fs; xU tz;zj; (Monochrome) 

jpiufisna bgw;wpUe;jd. jw;nghJ gy tz;z|;fisf; 

fhl;Lfpd;wd. vGj;Jf;fSld; gl|;fSk; fhl;lg;gLfpd;wd. jpiuapy; 

gy g[s;spfs; xspu;tjd; \yk;/ gl|;fSk; vGj;Jf;fSk; 

cUthfpd;wd. ,e;jg; g[s;sp gpf;bry; Pixel – picture element) vdg;gLk;. 

 ,e;jg; g[s;spfspd; vz;zpf;if 640 x 480/ 800 x 600/ 1024 x 768 

vd;W gy tpj|;fspy; ,Uf;Fk;. ,jpy; Kjy; vz; ,ltykhf cs;s 

g[s;spfspd; vz;zpf;fi. mLj;j vz; nky; fPHhf cs;s g[s;spfspd; 

vz;zpf;if. ,it vy;yhnk 4  3 vd;w tpfpj;jjpy; ,Ug;gij fhzt[k;. 

,J mfy cau tpfpjk; (aspect ratio) gLk;. g[s;spfspd; vz;zpf;if 

mjpfkhf mjpfkhf gl|;fs; Jy;ypakhf bjupa[k;. 

mr;Rg;bghwp (Printer) 

‘td;go’ (hard copy) vdg;gLk; gl|;fSk; ciufSk; 

mr;rplg;gl;l gf;f|;fis fzpg;bghwpapypUe;J bgw cjt[tJ 

mr;Rg;bghwpfs;. ntfk;/ mr;Rj;juk; vd;gtw;wpy; ,it gythW 

ntWgLk;.  mr;Rg;bghwpfis bghJthf ,uz;L FGf;fshfg; 

gpupf;fyhk;. jl;ly; tif (Impact) jl;lh tif (Non-impact) vd. 

                                  mr;Rg;bghwpfs; 

 

 

jl;ly; tif                   jl;lh tif 

 

 

tup mr;R        g[s;sp mzp  btg;gtif      nyru;   ikf;nuh 

 jl;ly; tifapy;/ xU rpW fk;gp fhfpjj;jpd; kPJ jl;o xU 

g[s;spia Vw;gLj;Jk;/ my;yJ xU KG vGj;nj jl;o me;j vGj;ij 

Vw;gLj;Jk;. jl;Lk jiyf;Fk;/ fhfpjj;jpw;Fk; eLtpy; ik ehlh 

(ribbon) ,Uf;Fk;. mjpypUe;J jl;lg;gLk; ,lj;jpy; vGj;J cUthFk;. 

 g[s;sp mzp (Dot Matrix) tifapy; Rkhu; 14 my;yJ 8 rpW 

fk;gpfs; mLj;jLj;J jl;o/ vGj;ija[k;/ glj;ija[k; cUthf;Fk;. tup 

mr;Rg;bghwpapy;/ xnu rkaj;jpy; gy vGj;Jf;fs; jl;o xU tupirna 

cUthf;Fk;. 
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jl;ly; tif mr;Rg;bghwpfspd; jd;ikfs; 

 ,t;tifapy; fhfpjj;jpd; kPJ jl;Ltjhy; g[s;sp/vGj;J 

cUthfpwJ. 

 Fiwe;j tpiy/ rpwe;j ciHg;g[ vd;gjhy; kpf mjpf mst[ 

mr;rpLtjhy; bgupJk; gad;gLfpd;wd. 

 Xnu rkaj;jpy; gy gofs; vLf;f Koa[k;. 

 mof;Fk; brayhy; rj;jk; mjpfk;. 

 efUk; ghf|;fisf; bfhz;L bray;gLtjhy; ntfk; Fiwt[ 

 xsp g[Fk; jhs;fspy; mr;rpl KoahJ. 

jl;lh tifapy;/ g[s;spfSk;/ vGj;Jf;fSk;/ btg;gk;/ nyru; xsp/ 

ik gPr;Rjy; nghd;wtw;wpy; cUthfpd;wd. 

tup mr;Rg;bghwp (Line Printer) 

 kpf tpiuthf xU rkaj;jpy; xU tupia mr;rpLk; jpwd; 

bgw;wit. ,it/ xU epkplj;jpy; 150 Kjy; 3/000 tupfs; tiu mr;rpLk;. 

,tw;wpd; bray; gy tuk;g[fSf;F cl;gl;lJ.  mit – 

 xU vGj;JUtpy; kl;Lk; mr;rpLk; 

 gl|;fs; tiuahJ 

 mr;Rj; juk; Fiwt[ 

 mjpf rj;jk; vGg;g[k; 

Mdhy;/ mjpf mst[ ciufis/ kpf ntfkhf gy gofspy; 

vLj;Jf; bfhLg;gjpy; ,tw;Wf;F ,iz ,y;iy. 

g[s;sp mzp mr;Rg;bghwp (Dot Matrix Printer) 

 rpW fk;gpfshy;   g[s;spfis itj;J/ vGj;J/ gl|;fis 

cUthf;Fk;. mjdhy; ntfk; kpft[k; Fiwt[. Mdhy; bryt[ Fiwt[  

vd;gJk;/ gy gofs; vLf;f Koa[k; vd;gJk;/ ,e;j tif mr;Rg;bghwpfs; 

mjpfk; tpw;gjw;Ff; fhuz|;fs;. ,it xU tpdhof;F Rkhu; 300 

vGj;Jf;fs; mr;rpLk;. 

btg;g tif mr;Rg;bghwp 

 g[s;spfs; ntz;oa  ,lj;jpy; kpd;rhuj;jhy; btg;gk; 

mjpfupf;fg;gLfpwJ. btg;gk; czUk; rpwg;g[j; jhs;fs;/ ,e;j 

btg;gj;jhy;/ me;j ,l|;fspy; g[s;spfis cUthf;FfpwJ. 

bjhiyefyp (Fax), fzpg;ghd;  (Calculator) nghd;wtw;wpy; ,e;j tif 

gad;gLfpwJ. R{upa btspr;rk;/ btsp btg;gk; nghd;wtw;why; ,e;jj; 

jhs;fs; ghjpf;fg;gLk;. mjdhy; rpy thu|;fspy; ,jpy; mr;rplg;gl;lit 

k|;fp tpLk;. ,jd; mr;Rj; juKk; kpff; Fiwt[. 

nyru; mr;Rg;bghwp (Laser Printer) 

nyru; xspiaa[k;/ Jfshf tUk; ikiaa[k; bfhz;L bray;gLk; 

tif ,J. kpfr; rpwpa g[s;spfis cUthf;Fk; jpwd; bgw;wJ. mjdhy; 
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juk; mjpfk; cs;s gl|;fis mr;rpLk;. ,e;jj; juj;ij/ xU 

m|;Fyj;jpw;F ,j;jid g[s;spfs; vd;W TWtu;. fpl;lj;jl;l 300 Kjy; 

2400 tiuapy; gy mst[fspy; g[s;spfis itf;Fk; jpwd; cs;sit. 

ikgPr;R mr;Rg;bghwp (Inkjet Printer) 

 ,jpy; tz;z ikapd; kpfr; rpWJsp btspna 

gPr;rpaof;fg;gLfpwJ. ,ij kpd;fhe;jj; jfLfs; rupahd ghijapy; 

mDg;gp itf;fpwJ. ,e;jj; Jspfs; fhfpjj;jpd; kPJ goe;J glj;ij 

cUthf;FfpwJ. tz;zg; gl|;fis cUthf;f rahd;; (cyan), k$e;jh 

(Magenta), kw;Wk; kZ;rs; (yellow) epw ikfs; gad;gLfpd;wd. ,e;j 

\d;W tz;z|;fs; fye;J vy;yh epw|;fisa[k; cUthf;Fk;. fUg;g[ 

epw ika[k; jdpahf xU Fg;gpapy; (Cartridge) tUk;. 

xypbgUf;fp (Speaker) 

 Xyp tifapy;/ ngr;ira[k; ,iriaa[k; btspapl cjt[k; rhjdk; 

xypg;bgUf;fp ciuapypUe;J ngr;ir cUthf;f jdp bkd; bghUs;fs; 

cs;sd. ,e;j tif  btspaPL/ tpkhd epiya|;fs; t|;fpfs;/ 

jhdpa|;F jfty; ikak; nghd;wtw;wpy; gad;gLfpwJ. 

tiutp (Plotter) 

 tPL fl;Ltjw;fhd tiugl|;fs;/ bghwpfs; kw;Wk; rhjd|;fspd; 

mikg;igf; TWk; gl|;fs; nghd;wtw;iwj; jahupg;gjw;bfdnt ,e;j 

tiutpfs; cUthf;fg;gl;Ls;sd. 

njf;f rhjd|;fs;  

 mjpfj; jut[fis/ mjpf neuj;jpw;Fj; njf;fp itj;jpUe;J/ 

njitahd nghj fzpg;bghwpf;Ff; bfhLg;git njf;f rhjd|;fs; 

my;yJ njf;f|;fs; vdg;gLk;. fhg;g[j; njf;fk; (backup storage) vd;Wk; 

Twg;gLk;. 

 td; tl;L/ befpH; tl;L/ fhe;j ehlh/ rPo nuhk; (CD ROM) 

nghd;wit njf;ff|;fs;. ,tw;iwg; g[upe;J bfhs;s fhe;jk;/ 

kpd;dqtpay; kw;Wk; kpd; ,ae;jpu|;fs; gw;wp mwpe;jpUf;f ntz;Lk;. 

td; tl;L (Hard Disk) 

 ,jpy; fhe;jg; g[s;spfshy; Md gy tl;l|;fs; ,Uf;Fk;. vy;yh 

tl;l|;fSk; bghJthf xU ikak; ,Uf;fk;. ,;e;j tl;l|;fs; 

xt;bthd;Wk; xU jlk; (tract) vdg;gLk;. xU jlk; gy gpupt[fshfg; 

(Sector) gpupf;fg;gl;oUf;Fk;. 

 tl;L mjpf ntfj;jpy; RHYk;. epkplj;jp;w;F Rkhu; 3/600 Kiwfs;  

RHYk; tl;od; nky; goahky;/ kpf mUfpy; xU jiy (Kid) ,Uf;Fk;. 

Kjypy; ,J njitahd jlj;jpd; nky; te;J epw;Fk;. gpwF me;jj; 

jlj;jpy; cs;s xU gpuptpy; cs;s vy;yh igl;Lfisa[k; gof;Fk;. 

,e;jj; jiy gof;ft[k; bra;a[k;. vGjt[k; bra;a[k;. 
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 vGJtJ vd;why; vd;d> xU fhe;jg; g[s;spia (fhe;jj; 

Jz;oid)/ mjd; tlJUtk; xU Fwpg;gpl;l gf;fk; ,Uf;Fk;go 

itg;gJjhd;. tl JUtk; xU gf;fk; ,Ue;jhy; mJ 0 vdt[k;/ vjpu;g; 

gf;fk; ,Ue;jhy; mJ 1 vdt[k; vLj;Jf;bfhs;sg;gLfpwJ. vGJk;nghJ/ 

njitf;nfw;wgo/ fhe;jg; g[s;spfs; mikf;fg;gLk; gof;Fk;nghJ/ ve;jg; 

gf;fk; tlJUtk; cs;sJ vd;gijg; ghu;j;J/ mij 0/ 1 fshf Mf;fpf; 

bfhLf;fpwJ. 

 gof;Fk; jiy/ Fwpg;gpl;l jlj;jpy;  te;J epw;gjw;F rpwpJ neuk; 

MFk;. gpwF/ tl;L RHYk;nghJ/ njitahd gpupt[/ jiyf;F moapy; 

tuntz;Lk;. ,jw;F RHy; Rzf;fk; (Rotational Latency) vd;W bgau;. 

,J ruhrupahf tl;L xU Kiw RHYk; neuj;jpy; ghjpahFk;. ,e;j ,U 

neu|;fSk; nru;e;Jjhd; xU gpupitg; gof;f vGj vLf;Fk; neuk;. 

tl;oy; ,Uf;Fk; ve;jg; gpupita[k; neuoahf mqfp jut[fis 

tpiutpy; bgwyhk;. 

 xU td; tl;oy; gy jl;Lfs; ,Uf;fyhk;. ,l;oypj; jl;Lfs; nghy. 

Xt;bthU jl;od; xU gf;f|;fspYk; vGjyhk;. xt;bthU gf;fj;jpw;Fk;  

jdpj;jdpahf  xU gof;Fk; /vGJk; jiy ,Uf;Fk;. Kjy; kw;Wk; 

filrpj; jl;Lfspd; btspg;gf;f|;fs; rhjhuzkhfg; 

gad;gLj;jg;gLtjpy;iy. 

 xU td;tl;od; bfhs;sstpid ,t;thW fzf;fplyhk; 

jiyfspd; vz;zpf;if x xU jl;od; jl|;fspd; vz;zpf;if x xU 

jlj;jpd; gpupt[fspd; vz;zpf;if x xU gpuptpy; cs;s igl;Lfspd; 

vz;zpf;if. ,J gy fpfh igl; mstpy;  tUk;. xU tl;oy; 

jl|;fisa[k;/ gpupt[fisa[k; mikg;gJ totikj;jy; (for matting) 

vdg;gLk;. 

fhe;j ehlh (magnetic tape) 

gpsh!;of; ehlhtpy; kPJ fhe;jg; glyk; xd;W g{rg;gl;oUf;Fk;. 

,tw;wpy; ehlhtpy; FWf;fhf 7my;yJ 8 fhe;jg; g[s;spfs; ,lg;gLk;. 

,it tupirahf ,lg;gLtjhy;/ ehlhtpy; mj;jid nfhLfs; ,Ug;gJ 

nghy; ,Uf;Fk;. fhe;jg; g[s;spapd; tlJUtk; ve;jg; gf;fk; cs;sJ 

vd;gijg; bghUj;J/ mJ 0 my;yJ 1 vd;W bfhs;sg;gLk;. 9 g[s;spfspy; 

0 my;yJ 1 ,ul;ilg;gil my;yJ xw;iwg; gilapy; cs;sJ vd;gijf; 

Fwpf;Fk;. ,jdhy; xU g[s;spapy; VnjDk; jtW neu;e;jhy; 

fz;Lgpoj;Jtplyhk;. 

,jpy; ehlhtpy; igl;Lfs; tupirahf vGjp itf;fg;gLk;. 

xt;bthU jlj;jpw;Fk; xU gof;Fk; / vGJk; jiy ,Uf;Fk;. ,e;jj; 

jiyfs; efu;tjpy;iy. ,jd; fPH; ehlhjhd; efUk;. ,jdhy;/ ehlhtpd; 

eLtpy; cs;s xU igl;ilg; gof;f/ ehlh mt;tst[ J}uk; efu;e;jhf 

ntz;Lk;. mjdhy; ,J tupirKiwj; (Sequential) njf;fk; 
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vdg;gLfpwJ. ,jpy; jut[ ,Uf;Fk; ,lj;ijg; bghUj;J/ mijg; gof;Fk; 

neuk; bgupJk; khWgLk;. Mjdhy; ,e;j tifj; njf;fk;/ gy fhyk; 

njf;fg;gl ntz;oa jut[fSf;Fg; gad;gLfpwJ. vLj;Jf;fhl;L – 

thdpiyj; jut[fs;. nkYk;/ td;tl;od; jut[fisg; ghJfhg;ghfr; 

nrkpj;J itf;ft[k; cjt[fpwJ. 

befpH; tl;;L (Floppy disk) 

befpGk; bky;ypa gpsh!;of; jhspd; nky; ,U gf;f|;fspYk; 

fhe;jg; glyk; g{rg;gl;lJ ,J. xU jhs; kl;Lk; ,Uf;Fk;. ,jd; nky;/ 

xt;bthU gf;fj;jpYk; xU jiy goe;J epw;Fk;. td;tl;Lg; nghd;W xU 

gf;fj;jpy; gy tl;lj; jl|;fs; ,Uf;Fk;. jl|;fs; gpupt[fshfg; 

gpupf;fg;gl;oUf;Fk;. 

jhs; RHw;rpa[k;/ jiyahy; gog;gJk;/ vGJtJk; td; tl;oy; 

,Ug;gJ nghyj;jhd;. Mdhy; jhs; bkJthff; RHYk;. epkplj;jpw;F 

Rkhu; 360 Rw;Wfs;. 

8” tl;lj;jpy; bjhl|;fp/ gpwF 51/3'' vd Mfp/ jw;nghJ 3 ½” vdr; 

RU|;fptpl;lJ. ,jd; bfhs;sst[ 1.44 vk;gp (MB) 

,e;j tl;oy; vGjpajpd; kPJ jtWjyhf kPz;Lk; vGjp mHpj;J 

tplhky; ,Ug;gjw;fhf/ xU ghJfhg;g[ Kiw cs;sJ ,jd; xU 

Kidapy; cs;s rpW bghj;jhid efh;j;jp m|;fpUf;Fk; rpW 

Xl;iliaj; jpwe;J itf;f ntz;Lk;. mg;nghJ ,e;j befpH;tl;oy; 

vGj KoahJ. 

befpH; tl;od; jd;ikfs; 

 ntfk; Fiwe;jJ 

 bfhs;sst[ Fiwt[ 

 tpiy kypt[ 

 vspjhf vLj;Jr; bry;Yk; 

 neuoahfj; jut[fis mqfyhk; 

FW tl;L (Compact Dist) 

rPo nuhk; (CD ROM) vd;gJ Compact Disk Read Only Memory 

vd;gjd; FWf;fk;. ,jpy; fpuhk@nghd; ,irj;jl;Lfspy; ,Ug;gJ nghy; 

bjhlf;fj;jpypUe;J  filrp tiu xnu xU jlk;jhd; ,Uf;Fk;. ,jpy; 0/ 

1 vd;gJ/ gs;sk;/ nkL vd;gjhf ,Uf;Fk;. ,e;jf; FWk; gs;s|;fis 

nyru; xspahy; njhz;lyhk;. gs;sk; ,Uf;fpwjh vd;gijg; ghu;f;ft[k; 

nyru; xsp gad;gLfpwJ. 

rPof;fis \d;W tifahfg; gpupf;fyhk;. bkhj;jkhfj; 

jahupg;gJ - ,tw;iwg; gof;f Koa[k;. jpUk;g vGj KoahJ. vGJk; 

tif – ,jpy; VJk; ,Uf;fhJ. njitahdij ek; fzpg;bghwp \yk; 

vGjyhk;. Mdhy; vGjpaij mHpj;J vGj KoahJ. \d;whtJ 
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tifapy; ek; fzpg;bghwpapnyna vGjyhk;. vGjpaij mHpj;J/ mnj 

,lj;jpy; gy Kiw kPz;Lk; vGjyhk;. 

mjpff; bfhs;sst[ (650 MB, 700MB) kw;Wk; kpff; Fiwe;j 

tpiy ,tw;wpd; gad;ghl;il ,d;W mjpfupj;;Js;sJ. 

RUf;fk; 

 juitg; bgWjy;/ njf;fp itj;jy;/ epidtpypUe;J vLj;jy;/ 

myrp Muha;jy; nghd;wtw;iwr; bra;jhy;/ fzpg;bghwpia kdpj 

\isf;F xg;gpLtu;. 

 fzpg;bghwpahdJ ehk; ghu;f;ff;Toa gUg;bghUs;fs; 

td;bghUisa[k;/ ghu;f;f Koahj bkd;bghuisa[k; bfhz;lJ. 

 cs;sPl;lf|;fs;/ btspaPl;lf|;fs;/ brayfk;/ epidtfk;/ 

nghd;wit td;bghUspy; ml|;Fk; 

 jfty; myrYf;Fg; gad;gLk; epuy;fSk;/ jut[fSk; bkd; 

bghUspy; ml|;Fk; 

 cs;sPl;lf|;fs; tHpahf fzpg;bghwp jfty;fisg; bgWfpwJ. 

 ,d;iwa fzpg;bghwpfspy;/ jpiuaf|;fSk;/ mr;Rg; bghwpfSk; 

bgUkstpy;      gad;gLk; btsaPl;lf|;fs;. 

 rPgPa{ vd;gJ fzpg;bghwpapd; :\isahfr; bray;gLfpwJ. mjpy; 

fzpj Vuzr; brayfk;/ fl;Lg;ghl;lfk;/ cs;  epidtfk; 

(gjpntLfs;)  cs;sd. 

 cs;sPl;lfk;/ btspaPl;lfk;/ epidtfk; kw;Wk; fzpj Vuzr; 

fl;Lg;ghl;lfk; vd;W bgau;. 

 Tl;ly;/ bgUf;fy;/ tFj;jy; nghd;w vz; fzpjr; 

bray;ghLfisa[k;/ Vuzr; bray;ghLfisa[k; bra;a ty;yJ 

fzpj vuzr; brayfk;. 

 Kjd;ik epidtfj;jpy; epuy;fSk;/ jut[fSk; 

itf;fg;gLfpd;wd. ,ijf; Twpatu; $hd; @ghd; eha;kd;. 

 rpwpa mst[j; jut[ gpl; vdg;gLk;. ,J 0 my;yJ 1 vd;w kjpg;igg; 

bgWk;. Binary Digit vd;gjpypUe;J bgwg;gl;l FWf;fk;. 

 gy fhyk;/ kpd;rhuk; ,y;yhknyna jut[fisj; njf;fp    

itf;Fk; epidtfk; ,uz;lhk; epiy epidtfk; vdg;gLk;. 

 kpfg; gutyhfg; gad;gLk; cs;sPl;Lr; rhjdk; tpirg; gyif. 

 ,lk; Rl;oapd; efu;itf; fl;Lg;gLtj;JtJ Rl;o. 

 jpiuafk; mjpf mstpy; gad;gLk; btsaPl;lfk;                         

 gutyhfg; gad;gLk; njf;f|;fs; - td; tl;L/ befpH; tl;L/ fhe;j 

ehlh kw;Wk; FW tl;L. 
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Kf]fpakhd nfs]tpfs] : 

01.  vz]zpyf]f fzpg]bghwp vd]why] vd]d >  

02.  ikar] brayfk] vd]why] vd]d > 

03.  cs]sPl]lfk] vd]why] vd]d >  

04.  btspaPl]lfk] vd]why] vd]d >  

05.  epidtfk] vd]why] vd]d > 

06.  fzpg]bghwp jiyKiw gw]wp tpthp  

07.  Rl]o (Mouse) gw]wp tpsf]Ff  

08.  ikar] brayfj]jpd] gzpfs] ahit >  

09.  epidtf|]fs] gw]wp tpsf]Ff  

10.  btspaPl]l fUtpfs] gw]wp tpsf]Ff >  

11.  fzpdpapd] ghf|]fis tpsf]Ff > 

12.  fzpdpapd] tiffis tphpthf tpthp > 
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Fwpg;g[ 
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Fwpg;g[ 
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myF – III 

SYSTEM CLASSIFICATION 

கருத்துக்கள் ெிறப்பியல்புகள் 

கட்ைமைக்கப்பட்ை பகுப்பாய்வு கருவிகள் கட்ைப்பட்ை 

ஒரு அமைப்பு முமற விவரக்குறிப்பு ஆவணத்தில் கணினி 
பகுப்பாய்வாைர் உதவுகின்றன.  

(நான்) தரவு மபாக்கு வமரபைம் (DFD) 

(Ii) தரவு அகராதி 

(Iii) கட்ைமைக்கப்பட்ை ஆங்கில 

(Iv) முடிவு ைரங்கள் 

(V) முடிவு அட்ைவமணகள் 

தரவு மபாக்கு வமரபைம் (DFD) 

தரவு மபாக்கு வமரபைம் (DFD) தரவு தருக்க ஓட்ைம் ஒரு 

வமரகமல பிரதிநிதித்துவம் உள்ைது. இது ஒரு எைிய ைற்றும் 

புரிந்துசகாள்ைக்கூடிய வடிவில் கணினி மதமவகள் 

சவைிப்படுத்துகிமறன் உதவுகிறது. 

இது ஒரு குைிழ் அட்ைவமணயில் அறியப்படுகிறது. 

அதன் மநாக்கம் கணினி மதமவகள் சதைிவுபடுத்த ைற்றும் 

கணினி வடிவமைப்பு திட்ைங்கள் என்று சபரிய ைாற்றம் 

அமையாைம் உள்ைது. இது விவரங்கள் குமறந்த அைவில் 

மதமவ குறிப்புகள் கீமழ ெிமதவமைகிறது. 

ஒரு DFD அமைப்பில் தரவு ஓட்ைம் பிரதிநிதித் 
துவப்படுத்தும் வரிகமை இமணந்து குைிழிகள் ஒரு சதாைரின் 

சகாண்டிருக்கிறது. கீமழ ெித்தரிக்கப்பட்டுள்ைனர் இது ஒரு DFD 

பயன்படுத்தப்படும் நான்கு முக்கிய குறியீடுகள், அங்கு 

உள்ைன. 

(நான்) ெதுக்கம்: இது மூல / கணினி தரவு இலக்கு 

குறிக்கிறது. 
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(Ii) அம்பு: இது தரவு ஓட்ைம் விைக்கும்; அது எந்த வழியாக தரவு 

ஓட்ைங்கள் ஒரு குழாய் உள்ைது. 

(Iii) வட்ைம் / பப்பில்: இது சவைிச்செல்லும் தரவு பாய்ச்ெலாக 

உள்வரும் தரவு ஓட்ைம் உருைாறும் ஒரு செயமல குறிக்கிறது. 

ஒரு செயல்முமற 

ஒரு வட்ைம் அல்லது ஒரு முட்மை குைிழி பிரதிநிதித்துவம் 

இருக்க முடியும். 

 

 

 

 

(iv) திறந்த செவ்வகம்: இது ஒரு தரவு மெைிக்க குறிக்கிறது. 

 விதிகள் ஒரு எண் ஒரு DFD வமரபைத்தின் சதாைர்ந்து 

மவண்டும் இருக்கிறது: 

 

(நான்) செயல்கள் சபயர் ைற்றும் எண் இருக்க மவண்டும். சபயர் 

செயல்முமற குறிக்க மவண்டும். 

(II) பாயும் திமெமய மைலிருந்து கீழ் ைற்றும் வலது இைது 

உள்ைது. 

(III) 'ஒரு செயல்முமற கீழ் ைட்ைங்கைில் சவடித்த மபாது, 

அவர்கள், ெரியாக எ.கா. எண்ணப்படுகின்றன செயல்முமற 

எண் 5 சவடிப்பு சபறப்பட்ை செயல்முமற, 5.1, 5.2, மபான்ற எண் 

இருக்க மவண்டும் 
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(Iv) தரவு கமைகள், ஆதாரங்கள் ைற்றும் மெருைிைங்கைில் 

சபயர் சபரிய எழுத்துகைில் உள்ைன. செயல்முமற ைற்றும் 

தரவு ஓட்ைத்மத சபயர்கள் மூலதனைாக்கிய முதல் கடிதம் 

வருகின்றன. 

     ஒரு DFD கூை 12 ஒரு DFD ெிக்கலான ைற்றும் புரிந்து 

சகாள்ை கடினைாக செய்ய மவண்டும் என்று, இல்மல 10-12 விை 

செயல்பாடுகள் இருக்க மவண்டும். 

     ஒரு DFD யில் ஒரு தகவல்கமை மெைித்து குமறந்தபட்ெ 

உள்ைைக்கங்கமை காட்டுகிறது. ஒவ்சவாரு தரமவ மெைிக்க 

இது ைற்றும் அமனத்து கூறுகளும் ஓட்ைம் சகாண்டிருக்க 

மவண்டும். 

            DFD மதமவயான வடிவமைப்பு சதைிவாக இல்மல, 

ைற்றும் பயனர் ைற்றும் ஆய்வாைர் சதாைர்பு ெில குறியீட்டு 

விைக்கம் மதமவப்படும் மபாது, ைிகவும் பயனுள்ைதாக 

உள்ைது. 

      

 
ஒரு DFD முக்கிய தீமை ைீண்டும் ஒரு சபரிய எண் 

சபரும்பாலும் ஒரு துல்லியைான ைற்றும் முழுமையான தீர்வு 

வரும் மவண்டும் என்று உள்ைது. 
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உதாரணைாக, ஒரு நிறுவனத்தின் ஒவ்சவாரு 

பணியாைரின் ெம்பைம் அறிக்மககமை தயார் ஒரு ஊதிய 

முமற வழக்கு பரிெலீிக்க. Fig.31 காட்ைப்பட்டுள்ைன மபான்ற 

ஒரு அமைப்பின் தரவு மபாக்கு, பிரதிநிதித்துவம் இருக்க 

முடியும். 

ஊழியர் தரவு கணக்குகள் துமறகள் (மொர்ஸ்), 

பதப்படுத்தப்பட்ை சபறுகிறார் இருந்து சதாைங்குகிறது, 

ெம்பைம் அறிக்மககள் ஊழியர்கள் (மூழ்க) ைற்றும் 

பணியாைர்கைின் மைம்படுத்தப்பட்ை தரவு (எ.கா. சைாத்த வரி 

வருங்கால மவப்பு நிதி பங்கைிப்பு, முதலியன, கழிக்கப்படும்) 

மூலம் சபறப்பட்ை ஒரு இமைநிமல மகாப்பு (தரமவ மெைிக்க) 

மெைிக்கப்பட்டு , அடுத்தடுத்த ைாதங்கைில் செயலாக்க 

மதமவயான இது. 

 A DFD for Payroll Processing: Macro View பைம். 31 ஊதியவிவர 

பட்டியல் செயல்முமற ஒரு DFD: மைக்மரா காண்க 

ஒரு மைல் கீமழ அணுகுமுமறயில் ஒரு DFD காட்டுகிறது 

தரவு ஓட்ைம். ஒரு DFD வமரய மவண்டும், ஒரு மைக்மரா DFD 

யில் உள்ை துவக்க ைற்றும் பின் நுண் DFD கமை அமத 

சவடிக்க. பைம் 32 முமற விைக்குகிறது.  

பைம். 32 ஊதியவிவர பட்டியல் செயல்முமற ஒரு DFD: 

காண்க சவடித்தது 
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குமறந்த அைவு ஒரு DFD சவடித்து மபாது, சதாைர்ச்ெி ைற்றும் 

இமணப்பு ஒரு DFD ைற்றும் அதன் உறுப்பினர் DFD கமை 

இமைமய பராைரிக்கப்படுகிறது. இந்த எண்ணிடும் அமைப்பு, 

எ.கா. தத்சதடுத்துக்சகாள்ை ஒவ்சவாரு வட்ைம் (செயலாக்க 

படி) எண்கைின் மூலம் செய்யப்படுகிறது 1, 2, 3,. . ., ஒவ்சவாரு 

மைலும், 1.1, 1.2, 1.3 என்ற எண். . ., ைற்றும் இன்னும், 1.1.1, 1.1.2 

என்று எண்ணப்படும். . . புள்ைி விைக்குகிறது. 

பைம். ஒரு DFD 33 சவடிப்பு தரவு அகராதி ஒரு தரவு அகராதி 
தரவு பற்றி,தரவு ஒரு கட்ைமைக்கப்பட்ை கைஞ்ெியைாக 

உள்ைது. மவறு வார்த்மதகைில் சொன்னால், அது அமனத்து 

DFD கமை, தரவு மூலங்கள் ைற்றும் தரவு துல்லியைான ைற்றும் 

துல்லியைான வமரயமறகள் ஒரு சதாகுப்பு உள்ைது. 

இது ஒரு ெிறந்த வழி ஆவணங்கள் ஆதரிக்கிறது. அது 

பயனர் ைற்றும் ஆய்வாைர் அது பல்மவறு தரவு கூறுகள், 

விதிமுமறகள் ைற்றும் நமைமுமறகள் துல்லியைான ைற்றும் 

நிமலயான வமரயமறகள் வழங்குகிறது இமைமய சதாைர்பு 

அதிகரிக்கிறது. இது நிரலாைர்கள் ஒரு சபாதுவான தரவுத்தை 

சகாள்ை ைற்றும் கட்டுப்பாடு மநாக்கங்களுக்காக பயன்படுத்த 
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முடியும். சபரும்பாலான தரவுத்தைங்கமை ஒரு விரும்பத்தக்க 

அம்ெைாக தரவு அகராதி சகாண்டிருக்கின்றன. 

ஒரு தரவு அகராதி தற்மபாமதய தரவு முக்கியைாக 

மூன்று சபாருட்கள் இருக்கின்றன உள்ைன. 

(நான்) தரவு மூலக: இது தரவு ைிகச்ெிறிய அலகு மைலும் 

ெிதறடிக்கபடுவது முடியாது. 

(II) தரவு கட்ைமைப்புகள்: இது ஒரு அலகு என்று 

மகயாைப்படுகிறது தரவு கூறுகள் ஒரு குழு உள்ைது. ஒரு தரவு 

கட்ைமைப்பு அதன் புலங்கள் மபான்ற தரவு கூறுகைின் எண் 

சகாண்டிருக்கிறது. 

(Iii) தரவு மபாக்குகள் ைற்றும் தரவு ஸ்மைார்ஸ்: மெைிக்கிறது 

ஓய்வு தரவு கட்ைமைப்புகள் என்பமவ தகவல்கள் பாய்கிறது, 

இயக்கம் எமதயும் ஆனால் தரவு கட்ைமைப்புகள் உள்ைன. 

மவறு வார்த்மதகைில் சொன்னால், தரவு கிைங்குகள் தரவு 

தற்காலிகைாக மெைிக்கப்படும் இைங்கைில் உள்ைன, தரவு 

அகராதி கட்ைமைக்கப்பட்ை குறிப்புகள் ஒரு ஒருங்கிமணந்த 

பகுதியாக உள்ைது. 

பின்வரும் விதிகள் ஒரு தரவு அகராதி கட்டுைான பணியில் 

சதாைர்ந்து இருக்கும். 

(நான்) தரவு விவரிக்க பயன்படுத்தப்படும் சொற்கள் 

மபசரழுத்துக்கைில் எப்மபாதும் உள்ைன. 

(II) பல வார்த்மத சபயர்கள் hyphenated உள்ைன. 

(III) ஒதுக்கீட்டு சபயர்கள் மநரடியான ைற்றும் பயனர் மநாக்கி 
இருக்க மவண்டும். 

(IV) ஒவ்சவாரு தரவு ஓட்ைம், தரவுகமை மெகரித்து, தரவு 

கட்ைமைப்பு ைற்றும் தரவு உறுப்பு சபயர்கைில் உள்ைன இருக்க 

மவண்டும். 

(V) முரண்பாடின்மை மொதமனகள் செய்யப்பை மவண்டும். 
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செயல்முமறகள் ைற்றும் அவர்கைின் சபயர்கள் (vi) அமையாை 

எண்கள் தரவு அகராதி குறிப்பிைப்பட்டுள்ைது இருக்க 

மவண்டும். 

(Vii) ைறுசபயர்கைின் ஊக்கம் மவண்டும். 

தரவு அகராதி பயன்படுத்தப்படும் பல்மவறு குறியீடுகள், 

பின்வரும் அட்ைவமண விைக்கப்பட்டுள்ைன. 

ஒரு எடுத்துக்காட்டு: 

விற்பமனயாைர் – விமலப்பட்டியல் 

= விமலப்பட்டியல்-எண் + விற்பமனயாைர்-+ என்ற சபயர் 

சைாத்தம்- 

விமலப்பட்டியல்-AMOUNT + விமலப்பட்டியல்-காரணைாக-நாள் 

+  

(கப்பல்-தகவல்களும்)30 

(ITEM-விரிவாக வரி) 

1* ஒரு கூடுதல் நகமல மவத்து இருக்கலாம் * 

தரவு அகராதி ைற்றும் DFD சதாைர்புமையதாக 

இருக்கிறது ைற்றும் தரவு ஒரு விவரக்குறிப்பு இருக்க 

மவண்டும். எனினும், ஒரு டிடி செயல்பாட்டு விவரங்கமை 

வழங்காது இதனால் அல்லாத சதாழில்நுட்ப பயனர் ைத்தியில் 

ைிகவும் ஏற்று சகாள்ைப்பை ைாட்ைாது. 

முடிசவடுத்தல் கிமையமைப்மப ைற்றும் 

கட்ைமைக்கப்பட்ை ஆங்கில டிடி மூலம் ைிகவும் சதைிவாக 

சதரியவில்மல, இது செயல்முமற தர்க்கம்,, எைிதாக ஒரு 

ைரத்தின் கிமைகமை மபால ஒரு வமரப்பை விைக்கம்,, முடிவு 

ைரம் என்று பயன்படுத்தி பிரதிநிதித்துவம் இருக்க முடியும். ஒரு 

முடிமவ ைரம் தருக்க ைாற்று வழிகளும் உள்ைன மபால பல 

கிமைகமை சகாண்டிருக்கிறது. இது, கட்ை வாெிக்க ைற்றும் 

மைம்படுத்தல் எைிதாக உள்ைது. உதாரணைாக, ஒரு சகாள்மக 

(பைம் பார்க்க. 33) ஒரு முடிமவ ைரம் மூலம் காணலாம். 
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உதாரணைாக பின்வரும் தள்ளுபடி சகாள்மகமய 

விைக்குகிறது. 

      ஆர்ைர் அைவு 6 அல்லது அதற்கு மைற்பட்ை கணினிகள் 

இருந்தால், கணினி விநிமயாகஸ்தர் கல்வி நிறுவனங்கள் 

ைற்றும் தனிநபர்கைிைம் இருந்து ஆமணகமை அமதெையம், 15 

ெதவதீம் தள்ளுபடி PC வமக ஒன்றுக்கு, 6-19 PC கைின் மபரில் 

அனுைதிக்கப்படுகிறது, 35 ெதவதீம் ஒரு வர்த்தக தள்ளுபடி 

கிமைக்கின்றன; 20 ெதவதீம் 50 கணினிகமை அல்லது மைலும் 

மபரில் 30 ெதவதீம், பிெி வமக ஒன்றுக்கு; 20-49 பிெிக்கள் 

உத்தரவு அன்று. 

ைாற்றாக, தர்க்கம் கட்ைமைக்கப்பட்ை ஆங்கில 

பயன்படுத்தி பிரதிநிதித்துவம் இருக்க முடியும். இது தர்க்க 

கட்டுைான ைற்றும் நைவடிக்மககள் வழிமுமறகமை 

முன்சனடுக்க வடிவமைக்கப்பட்டுள்ைது கட்ைாயைாகும் 

தண்ைமன பயன்படுத்துகிறது. முடிவுகள் IF-அப்சபாழுது மவறு 

அறிக்மககள் மூலம் செய்யப்படுகின்றன. 

கட்ைமைக்கப்பட்ை ஆங்கில தரவு அகராதி வமரயறுக்கப் 
பட்ை விதிகமை பயன்படுத்தி கச்ெிதைான முடியும். எனினும், 

அதன் தண்ைமன, சதைிவான சுருக்கைான ைற்றும் 

வார்த்மதகமை ைற்றும் சபாருள் துல்லியைான இருக்க 

மவண்டும். உதாரணைாக, செயல்முமற ஆமண பின்வரும் 

ைதிப்புக்கமை வமரயறுக்கும் தரவு உறுப்பு ஆமண அைவு, 

இருக்க மவண்டும். 
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ஒரு முடிசவடுத்தல் கிமையமைப்மப - ஒரு 

எடுத்துக்காட்டு 

MINIMUM: எஸ் அல்லது குமறவாக தனிப்பட்ை கணினிகள், ஒரு 

PC வமக 

ெிறிய: 6 முதல் 19 கணினிகள் 

ஊைகம்: 20 49 கணினிகள் 

LARGE 50 அல்லது அதற்கு மைற்பட்ை கணினிகமை 

தள்ளுபடி-சகாள்மக 

PC வமக ஒன்றுக்கு PC கைின் எண்ணிக்மக மெர்க்கவும் 

வரிமெயில் ஒரு வியாபாரி இருந்து உள்ைது என்றால், 

மைலும்-என்றால் ஆமண அைவு ெிறிய அல்லது நடுத்தர 

அைவிலான  

அல்லது சபரிய 

பின்னர்: இலங்மக 35% உள்ைது 

மவறு (ஆமண அைவு குமறந்தபட்ெ) 

அதனால்: இல்மல தள்ளுபடி அனுைதிக்கப்படுகிறது  

மவறு (ஆமண கல்வி நிறுவனம் அல்லது தனிநபர் 

வாடிக்மகயாைர்கள்  

உள்ைது) 

ஆமண-அைவு சபரியதாக SO-IF 
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தள்ளுபடி 30% உள்ைது 

ஆமண அைவு நடுத்தர இல்மலசயன்றாலும் 

தள்ளுபடி 20% உள்ைது 

ஆமண அைவு ெிறிய இல்மலசயன்றாலும் 

தள்ளுபடி 15% உள்ைது 

மவறு (ஆமண அைவு குமறந்தபட்ெ) 

அதனால்: இல்மல தள்ளுபடி அனுைதிக்கப்படுகிறது. 

கட்ைமைக்கப்பட்ை ஆங்கில - ஒரு எடுத்துக்காட்டு 

இந்த ைதிப்புகமை பயன்படுத்தி, கட்ைமைக்கப்பட்ை ஆங்கில 

காட்ைப்பட்டுள்ைன படிக்க மவண்டும். 

முடிசவடுத்தல் கிமையமைப்புகள் நைவடிக்மககள் ஒரு  

ைட்டுப்படுத்தப்பட்ை எண் விமைவாக, ெில ெிக்கலான 

தீர்ைானங்கமை  

சதாைர்புமைய பிரச்ெிமனகள் தர்க்கம் ெரிபார்க்க 

பயன்படுத்தலாம். எனினும், அதன் ைிக சபரிய குமறபாடு, 

அதன் கட்ைமைப்பு காரணைாக  

தகவல் குமறவாக உள்ைது. 

முடிவு அட்ைவமண 

முடிவு அட்ைவமண நிமலமைகள் ைற்றும் 

நைவடிக்மககள் காட்டுகிறது என்று வரிமெ ைற்றும் பத்தி ஒரு 

அணி உள்ைது. முடிவு விதிகள் ெில நிபந்தமனகள் உள்ைன 

மபாது பின்பற்ற மவண்டிய நமைமுமற ைாநில.முடிவு 

அட்ைவமணகள் ெிக்கலான கிமைகள் நமைமுமறகள், எ.கா. 

மகயாள்வதில் ெிறந்த-ஏற்றமவ ெரக்கு கட்டுப்பாட்டு, 

முதலியன 

ஒரு முடிமவ அட்ைவமண நான்கு பிரிவுகைாக 

சகாண்டிருக்கிறது. 

மைல் இைது ஒரு நிமலயில் ஸ்ைப், மைல் வலது, கீழ் இைது ஒரு 
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நைவடிக்மக ஸ்ைப், ைற்றும் கீழ் வலது (பைம் பார்க்க. 36) ஒரு 

நைவடிக்மக நுமழவு ஒரு நிமல உள்ைடீு. 

ஒரு முடிவு அட்ைவமண 

மகள்விகள் நிமலயில் ஸ்ைப் பட்டியலிைப்பட்ை ைற்றும் 

நைவடிக்மக ஸ்ைப் ஒவ்சவாரு நிமலமய ெந்திக்க மவண்டிய 

நைவடிக்மக மகாடிட்டுக்காட்டுகிறது உள்ைன.நிமல நுமழவு 

பகுதியாக நிமல ஸ்ைப் மகட்கப்பட்ை ைற்றும் நைவடிக்மக 

நுமழவு பகுதியாக நிமல உள்ைடீு க்வாட்சரந்த் 

நிமலமைகமை விமைகள் விமைவாக appropriate1 நைவடிக்மக 

காட்டுகிறது மகள்விகளுக்கு பதில் சகாண்டிருக்கிறது. ஒரு 

முடிமவ அட்ைவமண கட்ைமைக்க, பின்வரும் விதிகள் 

காணப்பட்ைன. 

(நான்) ஒரு முடிமவ அட்ைவமண இைது மைல் 

எழுதப்பட்ை ஒரு சபயர் சகாடுக்க மவண்டும். 

(II) தர்க்கம் நிமலயில் விதிகள் எழுதப்பட்ை அதில் வரிமெ 

சுயாதனீைாக இருக்க மவண்டும், ஆனால் நைவடிக்மககள் 

நிகழ்வுகள் ஏற்படும் வரிமெயில். 

(III) இமெவான ைற்றும் தரப்படுத்தப்பட்ை சைாழி 
பயன்படுத்தப்பை மவண்டும். 

(IV) சொற்கள் நகல் அதிகபட்ெ அைவிற்கு தவிர்க்கப்பை 

மவண்டும். 

முந்மதய பிரச்ெமன ஒரு முடிவு அட்ைவமண பைம் 

கட்ைப்பட்ைது ஆகும்.   

    கணினி வடிவமைப்பு அமைப்பு மைம்பாட்டு 

நிகழ்முமறயில் ைற்சறாரு முக்கியைான படி உள்ைது. 

அமைப்பு பகுப்பாய்வின் முடிந்த பிறகு இந்த கட்ைம் 

சதாைங்குகிறது. மவறு வார்த்மதகைில் சொன்னால், அமைப்பு 

பகுப்பாய்வு, அதாவது மதமவ விவரக்குறிப்புகள் சவைியீடு 

வடிவமைப்பு கட்ைத்தில் ஒரு உள்ைடீு ஆகிறது. தரவு 

மதமவகள் பயனர் மதமவ ைதிப்பீடுகைின் அடிப்பமையில் 
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சவைிமய மவமல இருக்கிறது. தரவு மதமவகமை 

அமையாைம் கண்ைறிய தரவு மூலங்கள், இயற்மக ைற்றும் 

கிமைக்க ைற்றும் தரவு இமைசவைிகமை என்று தரவு வமக 

மெர்க்கிறது. உதாரணைாக, ஒரு ெம்பைம் அமைப்பு 

வடிவமைப்பு, ஒரு அமைப்பு வடிவமைப்பாைர் என்ன 

வடிவத்தில்,, உள்ைடீு ஆவணங்கள் (தரவு மூலங்கள்) மபான்ற 

வருமக மபான்ற ஆமலாெிக்க அவர் என்ன வமகயான தரவு 

கிமைக்கும் புரிந்து இருக்கலாம் என்று மவண்டும் கணக்கு, 

விலக்குகள், முதலியன விட்டு , அது வழங்கப்பட்ை மபாது 

யாரால். 

திருப்பி அைிப்மப ைற்றும் கட்டுப்பாடு 

கணினி கருத்துக்கள் இரண்டு கூடுதல் கூறுகள், 'கருத்து' 

ைற்றும் 'கட்டுப்பாடு' உட்பை மைலும் பயனுள்ைதாக செய்ய 

முடியும். கண்காணிப்பு, சுய - ஒழுங்கு முமறயில் 

கருத்துக்கமை கட்டுப்பாடு கூறுகமை சகாண்டு ஒரு அமைப்பு 

ெில மநரங்கைில் ஒரு சுய என்று ஒரு 'தன்னாள்வியல்' முமற 

என்று அமழக்கப்படுகிறது. பின்னூட்ைம் ஒரு கணினியின் 

செயல்திறன் பற்றிய தரவு உள்ைது. கட்டுப்பாட்டு அமைப்பு 

அதன் இலக்குகமை அமைவதும் மநாக்கி நகரும் என்பமத 

தீர்ைானிக்க கருத்துக்கமை கண்காணித்து ைற்றும் ைதிப்பீடு 

என்று ஒரு சபரிய கணினி செயல்பாடு உள்ைது. எந்த 

முமறயான சவைியீடு தயாரிக்கப்படுகிறதா என்பமத 

உறுதிப்படுத்த உள்ைடீு செய்ய, மதமவயான ெரிசெய்தல்கள் 

செய்கிறது. 

நமைமுமறப்படுத்தல் 

         ஒரு முமற வடிவமைக்கப்பட்டுள்ைது பின்னர், அது 

நிறுவப்பட்ை ைற்றும் அறுமவ ெிகிச்மெ மவக்க மவண்டும் 

சகாண்டிருக்கிறது. ெிஸ்ைம்ஸ் சைவலப்சைண்ட் மலஃப் 

மெக்கிள் இந்த கட்ைத்தில் செயல்படுத்த அமழக்கப் படுகிறது. 

நாம் இப்மபாது ஒரு புற விற்பமனயாைரிைைிருந்து 
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வன்சபாருள் ைற்றும் சைன்சபாருள் சபறுவது மபால, 

செயல்படுத்த படிப்மபாம். உன்மன பார்க்க மவண்டும் மபால, 

இந்த நமைமுமற கட்ைத்தில் மவண்டும் என்று பல மதர்வுகள் 

ஒன்று ைட்டுமை உள்ைது. 

ஒரு முமற செயல்படுத்தப்பட்டுள்ைது பிறகு, அமத 

பராைரிக்க ைற்றும் ைறு ஆய்வு மவண்டும். இந்த அமைப்புகள் 

மைம்பாட்டு இறுதி படிகள் உள்ைன. ெில ெையங்கைில், ஒரு 

முமற ைறு ஆய்வு முற்றிலும் புதிய கணினி அல்லது இருக்கும் 

அமைப்மப சபரும் ைாற்றங்கமை செய்ய அமழக்கிறது. இந்த 

நிகழ்வுகைில், ஆய்வு பணி வாய்ப்பு அமைப்புகள் 

விொரமணமய சதாைங்கி, புதிய அமைப்புகள் மைம்பாட்டு 

சுழற்ெி துவக்கும். 

ஒருமுமற தகவல் அமைப்பு வடிவமைக்கப்பட்ை மபாது, 

எடுத்து ஒரு எண் அமைப்பு நிறுவப்படும் முன் நிமறவு ைற்றும் 

செயல்பை தயாராக இருக்க மவண்டும். இந்த செயல்முமற, 

அமைப்புகள் செயல்படுத்துவது என்று வன்சபாருள் 

வாங்குதல், சைன்சபாருள் வாங்குதல் அல்லது வைர்ச்ெி, 
பயனர் தயாரிப்பு பணியைர்த்தல் ைற்றும் பணியாைர்கள், தைம் 

ைற்றும் தரவு தயாரிப்பு பயிற்ெி, நிறுவல், மொதமன, சதாைக்க, 

ைற்றும் பயனர் ஏற்பு உள்ைைக்கியது ஆகும். இந்த அமைப்புகள் 

செயல்படுத்த நைவடிக்மககள் வழக்கைான காட்ெி பைம் 

காட்ைப்படும் 

பைம் 37 காட்ைப்பட்டுள்ைன ஒவ்சவாரு படியிலும் மவண்டும் 

மதர்வுகள் ைற்றும் வாங்கல்கள் கிமைக்க உள்ைன. இது 

செயல்திறன், செலவு கட்டுப்பாடு, ைற்றும் ெிக்கலான 

வமகயில் பல்மவறு விருப்ப அனுகூலங்கமை ஆராய்வது 

சதாைர்பு? பல நிறுவனங்கள் இந்த நைவடிக்மககமை 

முழுமையாக பயன்படுத்த மவண்டும் அல்லது கவனைாக 

வாங்கல்கள் ஆராய்ந்து, எனமவ புதிய அல்லது செய்தது 

அமைப்புகள் முழு உணரப்பட்ைது ஒருமபாதும் இல்மல. 
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நிறுவனங்கள் தங்கள் தகவல் முமறகளுக்காக வை முதலீடு 

தங்கள் ைீண்டும் அதிகரிக்க இருந்தால் சபரும்பாலும் இந்த 

வழிமுமறகமை கவனிக்காது காரணைாக சதாந்தரவு ைற்றும் 

கவனைின்மை தவிர்க்கப்பை மவண்டும். 
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System concepts, system analysis and design  

System concepts 

 ve]j xU braiya[k] tiuaWg]gjw]F system vd]w thh]j]ij 

gad]gLfpwJ. Vbddpy]/ gy sub program bray]ghl]oid 

xU|]fpizg]gjw]F gad]gLfpwJ. VnjDk] xU sub programe jdJ 

braw]ghl]il bra]aj] jtwpdhy] main   program y] jtW nehpLk]. 

Mjyhy] bghJthf xU mikg]ghdJ ed]F bjhFj]J xU 

Fwpf]nfhis mila xU thpirapy] mikf]fg]gl]l ed]F 

tiuaWf]fg]gl]l xU|]fpizf]fg]gl]l program -d] bjhFg]ghf 

tiuaWf]fg]gLfpwJ.  

Example  

(i) bjhHpy] mikg]g[ 

bray]fshtd. 

  a) kf]fs] 

  b) jhtu|]fs] kw]Wk] ,ae]jpu|]fs]  

  c) cw]gj]jpg] bghUs]  

  d) bjhlh]g[  

  e) nghf]Ftuj]J 

  r) \yg]bghUs] 

Fwpf]nfhs]fshtd 

  a) bghUs]fis cw]gj]jp bra]jy] 

  b) bjhHpy] yl]rpaj]ij miljy]  

(ii) fzpdp mikg]g[  

bray]fshtd  

  a) cs]sPL 

  b) bray]ghL  

  c) btspaPL 

Fwpf]nfhs]  

 jut[fisr] brayhw]wp jfty]fis tH|]Fjy]  

tpsf]fk].  

 ehk] xU mikg]gpid ftdkhf ghh]j]jhy]/ mjpy] cs]sl|]fpa 

bghUs]fs] mjd] Fwpf]nfhs]f]F Vw]wthW khWtij ehk] 

fz]lwpayhk].  

vLj]Jf]fhl]lhf 

(i) ehk] fzpdpia totikj]jy]/ bghwpapay] kw]Wk] tiujy] nghd]w 

Fwpf]nfhspid miltjw]fhf gad]gLj]jpdhy]/ fPH]fz]l bray]fis 

bfhz]oUf]f ntz]Lk].  

 a) graphics -I Mjhpf]Fk] CPU 
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 b) njitahd memory  

 c) graphics software  

 d) drawing software nghd]wd. 

ii) xU fzpdpia gad]gLj]jpdhy] mjDila bray]ghLfs] 

fPnHa[s]sitia cs]slf]fpajhf ,Uf]fyhk].  

 a) ikar] brayfk] (CPU) 

 b) njitahd memory  

 c) Accounting kw]Wk] Forecasting -f]F njitahd software  

   bghJthf ve]j xU mikg]g[k] fPHfz]l gFjpfisf] 

bfhz]oUf]f ntz]Lk].  

 i) cs]sPL (Input) 

 ii) bray]ghL (Process) 

 iii) btspaPL (Output)  

 iv) tofl]Ljy] (Filter) 

 v) NH]epiy (Environment)  

nkw]Twpa gFjpfSf]fpilna cs]s ,izg]ig fPnHa[s]s 

glj]jpy] fhzyhk].  

InPut  

  bray]ghl]ow]F njitahd datafis bgWtjw]fhf midj]J 

mikg]g[fSk] xd]Wf]F nkw]gl]l inputfis bfhz]oUf]fpd]wd. input 

MdJ mikg]gpd] Fwpf]nfhs]fisg] bghWj]nj mikfpwJ. 

Process 

 bray]ghl]od] ntiyahdJ/ mikg]gpd] Fwpf]nfhis 

miltjw]fhf input data -fis bray]gLj]JtjhFk].  

Output 

 bray]ghlhdJ jut[fis bray]gLj]jp Fwpf]nfhis 

miltjw]F njitahd totpy] output I cUthf]FfpwJ.  

Environment  

 midj]J mikg]g[fSk] xU NH]epiyf]F Vw]wthW 

,a|]Ffpd]wd. mjhtJ NH]epiy mikg]gpd] bray]ghLfis 

elj]JfpwJ. vdnt mjd] Fwpf]nfhs]fis mila[k] tifapy] xU 

mikg]gpid cUthf]Fk] bghGJ mikg]gpDs]s NH]epiyapd] 

g|]fspg]gpid ftdj]jpy] bfhs]s ntz]Lk]. bghJthf 

NH]epiyahdJ input, process Kiwfs] kw]Wk] output -d] ,ay]g[ 

Mfpatw]wpy] Kf]fpa g|]F tfpf]fpd]wJ.  
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Filter  

 Filter MdJ NG]epiyapd] njitaw]w bray]ghLfspypUe]J           

system -j]ij ghJfhf]fpwJ. (v.fh) jufl]Lg]ghl]L mikg]g[ cs]sPl]L 

jutpd] jFjpiaf] fl]Lg]gLj]JfpwJ.  

System control  

 fl]Lg]ghL mikg]ghdJ/ output -I ftdpj]J/ xg]gpl]Lg] ghh]j]J/ 

rhp bra]a[k] gphpt[f]F mJ gw]wpa fUj]Jf]fis mDg]g[fpwJ. 

mjw]nfw]wthW gphpt[ bray]gLfpwJ.  

 midj]J mikg]g[fSk] output-d] juj]jpid mstpl xU 

fl]Lg]ghL Kiwapid bfhz]Ls]sJ. mjhtJ Fwpf]nfhSf]fhd 

rhpahd juj]jpid mile]Js]sjh ,y]iyah vd]gjid 

mstpLtjhFk]. ,uz]L tifahd fl]Lg]ghl]L mikg]g[fs] cs]sd. 

mitahtd. 

  (i) cs] mikg]g[ fl]Lg]ghL (Internal System control) 

 (ii) btsp mikg]g[ fl]Lg]ghL (External system control) 

System-j]jpd] cs]ns mike]Js]s fl]Lg]ghl]od] cs] mikg]g[ 

fl]LghlhFk]. (v.fh) Fsp+l]Lk] rhjdkhdJ fk]g]u!iu ,af]f kw]Wk] 

epWj]JtJ jhdhfnt eilbgWfpwJ.  

System -j]jpd] btspna mike]Js]s fl]Lg]ghlhdJ btsp mikg]g[ 

fl]Lg]ghL vdg]gLfpwJ. ( v.fh) nghf]Ftuj]J mikg]gpy] fhtyh] btsp 

fl]Lg]ghL gzpapid nghd]W brayhw]WfpwJ.  

 fl]Lg]ghl]L mikg]gpd] bray]ghl]od] bghJ khjphp totk] 

glj]jpy] fhl]lg]gl]Ls]sJ.  

 fl]Lg]ghL mikg]gpd] Kf]fpa gphpt[fshtd. 

Sensor  

 Output-d] juj]jpid rpy mst[fspd] mog]gilapy] mstpLk] 

fhuznk sensor MFk].  

Standard unit  

 ,e]j gphpthdJ output -d] juj]jpid Vw]fdnta[s]s epiyahd 

mst[fnshL xg]gpl]Lg] ghh]g]gjhFk]. ,e]j gphptpd] output MdJ mijg] 

gw]wp fUj]Jf]fis mspf]fpwJ.  

Feedback unit  

 xg]gpl]Lg] ghh]f]Fk] gphptpd] output -I vLj]J rhpghh]f]Fk] gphpt[f]F 

mspg]gjhFk]. 

Corrective unit  

 fUj]J bjhptpf]Fk] gphptpypUe]J bghWk] input -w]F Vw]wthW 

,e]jg] gphpt[ bray]gLfpwJ. ,e]j input -d] mog]gilapy]/ ,e]jg] gphpt[ 

bray]ghl]oid bjhlh]tjh my]yJ epWj]Jtjh vd]gjid Kot[ 
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bra]fpwJ. mjhtJ/ mjd] fUj]J rhp vdpy]/ bray]ghl]oidj] 

bjhlh]fpwJ. ,J jtW vdpy] fl]Lg]ghL input -w]F Vw]wthW 

bray]gLfpwJ my]yJ bray]ghl]oid epWj]JfpwJ.        Output -d] 

juj]jpid miltjw]F Vw]w bray]ghLfis bra]jgpd] 

bray]ghl]oid Muk]gpf]fpwJ.  

Raghpnrhjid nfs;tpfs; 

1.  VnjDk] xU sub programe jdJ braw]ghl]il bra]aj] jtwpdhy] 

………………….y] jtW nehpLk; (main   program) 

2.bray]ghl]ow]F njitahd datafis bgWtjw]fhf midj]J 

mikg]g[fSk] xd]Wf]F nkw]gl]l …………..……… bfhz]oUf]fpd]wd 

(inputfis) 

3. Output-d] juj]jpid rpy mst[fspd] mog]gilapy] mstpLk] 

fhuznk ………………. MFk; (sensor) 

Types of system  

 xU system MdJ thpirapy] mikf]fg]gl]l Jiz 

fhuz|]fspd] xU|]fpizg]ghFk]. ve]j xU system -Kk] ehd]F 

tiffshf gphpf]fg]gLfpd]wd. mitahtd/ 

 (i) Sub system - fshy] bgwg]gLk] input fspd] vz]zpf]if 

kw]Wk] mitfspd] XG|]Fg]gLj]jg]gLk] mikg]gpid bghWj]j jhFk].  

 (ii) System -j]jpid g[hpe]J bfhs]Sjiyg] bghWj]jJ. 

 (iii) Input -apidg] bghWj]jJ. 

 (iv) NH]epiynahL cs]s bjhlh]gpisg] bghWj]jJ. 

(i) Sub system - fshy] bgwg]gLk] input kw]Wk] mjd] xG|]F Kiwiag] 

bghWj]jJ. 

,J nkYk] 

 (a) Serial system (thpir mikg]g[) 

 (b) Matrix system (mzpf]nfhiy mikg]g[) 

 (c) Hierarchical system (goepiy mikg]g[) vdg] 

gphpf]fg]gl]Ls]sJ. 

(a) Serial system  

 Serial system -j]jpy] midj]J sub system -fSk] xd]iw mLj]J 

kw]bwhd]whf mikf]fg]gl]Ls]sJ. xU Jiz mikg]gpd] output 

MdJ mLj]j Jiz mikg]gpd] input Mf bfhLf]fg]gLfpwJ. 

Mjyhy]/ ve]j Jiz mikg]g[k] xd]Wf]F nkw]gl]l input- iag] 

bgWtjpy]iy. fPH]f]fz]l glj]jpy] fhl]lg]gl]Ls]sd.  
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(b) Matrix system  

 Matrix system -j]jpy]/ midj]J Jiz mikg]g[fSk] mzpf] 

nfhitiag] nghd]W mikf]fg]gl]Ls]sd. xd]Wf]F nkw]gl]l Jiz 

mikg]g[fspd] btspaPlhdJ Vnjh xU Jiz mikg]gpd] cs]sPlhf 

mspf]fg]gLfpwJ. Mfnt xU Jiz mikg]ghdJ xd]Wf]F nkw]gl]l 

cs]sPl]ilg] bgWfpwJ. ,jid fPH]f]fz]l glj]jpy] fhzyhk]. 

(c) Hierarchical system  

 Hierarchical system -j]jpy]/ midj]J Jiz mikg]g[fSk] 

jPh]khdj]ij cUthf]Fk] epiyiag] bghWj]J kuf]fpis totpy] 

mikf]fg]gl]Ls]sd. ,jid fPH]f]fz]l glj]jpy] fhzyhk].  

(ii) mikg]gpid g[hpe]J bfhs]Sjiy bghWj]jJ. 

,J nkYk]/ 

 a) Transparent system 

 b) Blackbox system vd gphpf]fg]gl]Ls]sJ. 

 midj]J system -j]jpYk] cs]sPlhdJ gy bray]ghl]Lg] 

gphpt[fspd] \yk] btspaPlhf khw]wg]gLfpwJ. System -j]jpd] user 

bray]ghl]L Kiwfis g[hpe]J bfhs]s ,aYkhapd] mJ transparent 

mikg]g[ vdg]gLk]. User bray]ghl]L Kiwapid mwpe]J 

bfhs]stpy]iybadpy] me]j mikg]g[ss black box mikg]g[  

(iii) btspaPl]od] tha]g]gpid bghWj]jJ. 

,J nkYk]/ 

 a) Deterministic system 

 b) Probabilistic system vd gphpf]fg]gl]Ls]sJ. 

 xU mikg]g[ deterministic vdpy] mjd] cs]sPL/ bray]ghL/ 

btspaPL Mfpatw]iw bjspthf mwpe]jpUj]jy]. 

 xU mikg]g[ Probabilistic vdpy]/ btspaPlhdJ mjd] rhj]jpaf] 

TWfisg] bghWj]J fz]lwpagLtjhFk]. 

(iv) NH]epiynahL cs]s bjhlh]gpidg] bghWj]jJ. 

,J nkYk]/ 

 a) Closed system 

 b) Open system vd gphpf]fg]gl]Ls]sJ.  

 xU mikg]g[ closed system vdpy]/ mJ ve]jtpjkhd jfty] 

my]yJ data tpid NH]epiynahL ghpkhwpf] bfhs]shkYk]/ mjdhy] 

ghjpf]fg]glhky] ,Ug]gJkhFk]. midj]J tifahd fzf]fPl]L 

Kiwfs]/ bjhHpyjspfspd] tUifg] gjpntL nghd]wit closed 

mikg]g[fshFk]. 
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 xU mikg]g[ open system vdpy]/ mJ NH]epiynahL jfty] 

my]yJ  data -fis gfph]e]J bfhs]st[k; midj;J tifahd re;ij 

(marketing) mikg]g[fSk] bjhlh]g[ bfhs]Sk] mikg]g[fSk; open 

mikg]g[fshFk]. 

          xU mikg]g[ open system vdpy]/ mJ NH]epiynahL jfty] 

my]yJ data- fis gfph]e]J bfhs]st[k] mjdhy] tHp elj]jpr] 

bry]yg]gLfpwJ. midj]J tifahd re]ij (markting) mikg]g[fSk]/ 

bjhlh]g[ bfhs]Sk] mikg]g[fSk] open mikg]g[fshFk]. 

 MIS and system concept  

           Management Informing system vd]gJ thpirahf 

xG|]Fg]gLj]jg]gl]l  data- fspd] brayhf]fk] kw]Wk] jfty] 

mikg]ghFk]. ,jd] Kf]fpa nehf]fkhdJ bjhHpy] Fwpf]nfhs]fis 

miltjw]F eph]thfj]ij Mjhpg]gjhFk]. 

 MIS -d] gFjpia cUthf]Ftjw]F fPH]f]fz]l mikg]g[fs] 

cs]sd. 

(i) Data Processing system (DPS) jut[ brayhf]f mikg]g[ 

(ii) Transaction Processing system (TPS) bjhHpw] bray]fspd] 

bray]ghl]L  mikg]g[ 

(iii) Application processing system (APS) gad]ghl]L bray]Kiw 

mikg]g[ 

(iv) Business function processing system (BPS) tzpf Kiwfspd]  

bray]ghl]L mikg]g[ 

(v) Intergated information processing system (IPS) 

xU|]fpizf]fg]gl]l  jfty] bray]ghl]L mikg]g[ 

(i) Data processing system (DPS)  

 fPH]f]fz]l bray]fisr] bra]tjw]F ,e]j mikg]g[ 

totikf]fg]gl]Ls]sJ. 

 (a) data tpid nrfhpj]jy]/ rhpghh]j]jy] kw]Wk] nrhjid bra]jy] 

 (b) nrfhpf]fg]gl]l data tpid bray]gLj]jp/ mLj]j 

bray]ghl]ow]F mjid thpirg]gLj]Jjy]. 

(v.fh) - bjhHpyhspfspd] jpdrhp tUif bray]ghl]L mikg]ghdJ 

bjhHpyhspfspd] tUif gjpntl]oidf] bfhz]L me]j khjj]jpw]Fhpa 

tpLg]g[  vLj]jth]fis fzf]fpLk] bray]ghlhFk]. 

 (ii) Tranasaction processing system (TPS) 

 ,uz]L my]yJ mjw]F nkw]gl]l egh]fSf]fpilna cs]s tut[ 

bryt[fis ifahStjw]fhf ,e]j mikg]g[ totikf;fg;gl;Ls;sJ 

.,e;j mikg;gpy; Kf;fpa g|;F tfpf;fpd;wd.  TPS -y; cUthf;fg;gl;l 
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data files, master files kw;Wk; tut[ bryt[ gphpt[fs; nghd;w ntWg;gl;l 

file fis TPS gad;gLj;JfpwJ. 

(v.fh) - rk;gsg; gl;oay; mikg;gpy;/ bjhHpyhspfspd; khj rk;gsnk 

tut[ brythFk; bray;ghl;od; nghJ/ mikg;ghdJ fPH;fz;l 

nfhg]g[fis rhpghh]f]fpwJ. 

a) rk]gs tpjpKiwfs] 

b) DPS-y] cUthf]fg]gl]l bjhHpyhspapd] ntiy ehl]fs] 

c) bjhHpyhspapd] rk]gs mspf]ff]Toa fhuz|]fs]  

     mnjhL rk]gs fzf]fPl]L Kiw rk]gsj]ij fzf]fplg] 

gad]gLfpwJ.  

(iii) Application processing system  

 ,e]j mikg]ghdJ DPS kw]Wk] TPS-y] cUthf]fg]gl]l 

filefisg] gad]gLj]jfp[wJ. ,e]j mikg]gpd] Kf]fpa nehf]fkhdJ 

fPnHa[s]s Vnjh xU totpy] output -ia cUthf]FtjhFk]. 

a) as a document (ciu nfhg]ghf) 

b) as a report (mwpf]ifahf)  

c) set of result (Kot[fspd] bjhFg]ghf)   

             ,e]j out put MdJ mLj]j tzpf bray]fghl]ow]F 

gad]gLj]JfpwJ. 

 (v.fh) - rk]gs gl]oaypy] bray]ghl]oy] gad]ghl]L bray]Kiw 

mikg]ghdJ DPS kw]Wk] TPS - Ys]s fPH]f]fz]l nfhg]g[fis 

gad]gLj]JfpwJ. 

 a) bjhHpyhsh]fspd] khj tUif 

 b) bjhHpyhsh]fSf]F mspf]f ntz]oa rk]gs tptu|]fs] 

 c)  bjhHpyhsh]fSf]F mspf]fg]gl]l rk]gs tptu mj]jhl]rp  

(iv) Business function processing system (BPS) 

 ,e]j mikg]ghdJ eph]thfj]jpw]F rhpahd neuj]jpy] rhpahd 

KobtLf]f cjtp bra]a[k] tifapy] totikf]fg]gl]Ls]sJ. ,J/ 

 a) tpw]gid tptu|]fs] 

 b) cw]gj]jpg w]wpa jfty]fs] 

 c) \yg]bghUs] gw]wpa eph]thf tptu|]fs] 

 d) thof]ifahsUld] cs]s cwt[ nghd]wit gw]wpa 

mwpf]iffis mspf]f gad]gLfpwJ. 

 ,e]j mikg]ghdJ APS kw]Wk] TPS -d] btspaPl]oid 

gad]gLj]JfpwJ. 
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(v) Integrated information processing system (IPS) 

 ,e]j mikg]g[ jpl]lkpLjy]/ epjpepiy kw]Wk] tpahghu je]jpu 

fl]Lg]ghL nghs]w Kjd]ik eph]thfj]jpw]F cjtp bra]a[k] tifapy] 

totikf]fg]gl]Ls]sJ. ,e]j mikg]ghdJ DPS, TPS, APS, BPS 

nghd]w mikg]g[fspd] output -ia gad]gLj]JfpwJ. 

(v.fh) - tUlhe]jpu epjpepiy mwpf]iffis cUthf]Fjy]. 

     ,J fPnHa[s]s mikg]g[fis cUthf]FfpwJ. 

 a) Data warehousing system (DWH) 

 b) Data mining system (DMS) 

 c) Knowledge process system (KPS) 

      MIS -d] bkhj]j mikg]g[k] fPH]f]fz]l gl]j]jpy] fhzyhk]. 

Need for system analysis 

 ve]j xU epWtdj]ija[k] fzpdpkakhf]Ftjw]F 

Vw]fdnta[s]s mikg]ig myrp Muha]tJ kpft[k] Kf]fpakhdjhFk]. 

,J g[jpa mikg]gpid jpwikahdjhf tiuaWf]ft[k] totikf]ft[k] 

cjtp bra]fpwJ. fPnH mikg]gpid Muha]thpd] rpy Kf]fpakhd 

njitfs] mspf]fg]gl]Ls]sJ.  

(i) mikg]gpd] nehf]fj]ij tiuaiw bra]tjw]F cjt[fpwJ. 

 bghJthf/ gy tUl|]fSf]F Kd] Vw]gLj]jg]gl]l mikg]gpy] 

epiyahd Fwpf]nfhs]fs] vJt[k] fpilahJ. Vbddpy] ,J tuyhw]W 

bray]ghLfSilaJ. Mjyhy] Fwpf]nfhs]fis tiuaWg]gjw]fhd 

bghWg]gpy] bjhHpyhsh]fs] ,y]iy. Mfnt/ mikg]gpid Muha]tJ 

mikg]gpd] Fwpf]nfhs]fis tiuaWg]gjw]F kpft[k] Kf]fpa 

khdjhFk]. 

(ii) mikg]gpd] vy]iyia mwptjw]F ,J cjt[fpwJ. 

 xt]bthU epWtdKk] epiwa Jiz mikg]g[fisf] 

bfhz]Ls]sJ.    bghJthf xt]bthU Jiz mikg]gpYk] gzpg[hpa[k] 

bjhHpyhsh]fs]/ mth]fSila bghWg]g[fs]/ mikg]gpw]Fj] njitahd 

input kw]Wk] cUthf]fg]gLk] output fs] gw]wp bjhpe]J bfhs]tjpy]iy. 

Mdhy]/ mikg]gpid Ma]tJ bghWg]g[fs]/ cs]sPL kw]Wk] btspaPL 

vy]iyfis gw]wp mth]fs] mwpe]J bfhs]tjw]F cjt[fpwJ.  

(iii)  mikg]gpd] Kf]fpaj]Jtj]ij g[hpe]J bfhs]s cjt[fpwJ. 

 System analysis xt]bthU mikg]gpida[k] totikg]gth] g[hpe]J 

bfhs]tjw]F cjt[fpwJ. vdnt/ totikg]gth] mikg]gpid rhpahd 

,lj]jpy] mikj]J mikg]gpd] Fwpf]nfhis mila cjt[fpwJ. 

(iv) mikg]gpd] ,ay]ig Kot[ bra]a cjt[fpwJ. 

 g[jpa mikg]gpid cUthf]FtJ giHa mikg]gpd] ,ay]ig 

bghWj]nj mikfpwJ. System analysis totikg]gth] Vw]fdnt cs]s 
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mikg]g[ open, closed deterministic  my]yJ probabilistic tifiar] 

rhh]e]jnjh vd mwpa cjt[fpwJ.  

(v) giHa mikg]gpw]F kw]w mikg]g[fnshL cs]s ,il Kfj]ij 

guhkhpj]jy]. 

 rpy neu|]fspy] ve]j mikg]gpid ehk] kPz]Lk] totikf]f 

cs]nshnkh me]j system nk kw]w mikg]g[fSf]F ,ilKfkhf 

tps|]fyhk]. vdnt Kiwahf system -j]ij analysis bra]jhy] ntW 

ve]j khw]w|]fSk] mikg]gpy] neh]e]jhy] mJ kw]w mikg]g[fspd] 

btsaPLfisg] ghjpf]fhJ. (mjhtJ vJ ,ilKfkhf cs]snjh  

me]j mikg]g[fs]). 

(vi) gadh]fs] g[jpa NH]epiyf]F khWtjw]F Jz]]]Ljyhf mikjy] 

 ,ay]ghfnt mikg]gpy] cs]s kf]fs] ntiy bra]a[k] NHypy] 

jpObud Vw]gLk] khw]w|]fis Vw]gjpy]iy. Mdhy], system analysis 

system- j]jpy] cs]s kf]fis mjd] totikg]gpy] cs]s kf]fis 

mjd] totikg]gpy] ,izar]bra]fpwJ. Mjyhy] me]j kf]fs] g[jpa 

NH]epiyapy] ntiy bra]tij ,ay]ghf vLj]J bfhs]fpd]wdh]. 

(vii) njitg]gLk] ts|]fisg] gw]wp mwpe]J bfhs]sy]  

          system analysis njitg]gLk] bghUs]fshd mjhtJ hardware 

kw]Wk] software gw]wp tiuaWf]f cjt[fpwJ. 

(ix) ,J g[jpa mikg]gpd] bray]Kiwfisg] g[[[hpe]J bfhs]s 

cjt[fpwJ. 

          System analysis g[jpa mikg]gpd] bray]Kiwapidg] gw]wp mwpa 

cjt[fpwJ. \d]W tifahd bray]Kiwfs] cs]sd. mit,  

         a) Technical     b) Economic     c) Operational 

          gy tiffspy], mikg]g[fs] tpZ]Zhd kw]Wk] bghUshjhu 

tiffspy] epiwt[ bgWfpd]wd. Mdhy] mit fzf]fPl]L ghh]it 

nehf]fpy] epiwtiltjpy]iy.  

System analysis of the existing system  

          giHa mikg]gpid Muha]tjhy] fPnHa[s]s ed]ikfis 

bgwyhk]. 

(i)   giHa mikg]gpidg] g[hpe]J bfhs]s cjt[fpwJ. 

(ii)  giHa mikg]gpdhy] mile]j Fwpf]nfhs]fis g[hpe]J bfhs]s 

cjt[fpwJ. 

(iii) xt]bthU Jiz MIS totikg]gpy] cs]s mikg]gpid mwpe]J 

bfhs]s   cjt[fpwJ. 

(iv)  System epiwt[ bgw]wjh ,y]iyah vd mwpa cjt[fpwJ. 

(v)   njitahd jfty]fis mwpe]J bfhs]s cjt[fpwJ. 
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(vi)  mikg]g[ totikf]fg]gpw]fhf brytplg]gl]lJ. njitahd 

jftypd] kjpg]ig mjpfhpj]Js]sjh vd]gjid mwpe]J bfhs]s 

cjt[fpwJ. 

Procedure of analysing the existing system. 

 giHa mikg]gpid Muha]tjw]F njitahd Kf]fpa 

bray]Kiwfs] fPnH bfhLf]fg]gl]Ls]sd. 

(i)  me]j mikg]g[ vdf]F bray]gLfpwnjh m|]F Muha]t[ bra]a 

ntz]Lk]. ,J kf]fis Muha]gtiu j|]fSs] xUtuhf Vw]fr] 

bra]a[k]. 

(ii)  Jiwapd] jiyth] my]yhj mikg]gpd] bray]ghLfspy] 

g|]nfw]Fk] Kf]fpa egh]fisg] gw]wpa Fwpg]g[fis vLf]f 

ntz]Lk]. 

(iii)  mikg]gpd] bray]ghLfis bray]gLj]Jk] egnuhL mjpfkhd 

neuj]ij brytpLtjd] \yk] me]j mikg]gpd] cs] 

tptu|]fis ftdpf]ft[k] mwpat[k] ,aYk].  

(iv)  Datafis xU ,lj]jpypUe]J kw]bwhU ,lj]jpw]F 

vLj]Jr]bry]Yk] gj]jpu|]fis nrfhpf]f ntz]Lk]. 

gj]jpu|]fis nrfhpf]Fk] nghJ fPH]f]fz]l jfty]fis 

ftdpf]f ntz]Lk]. 

 a) ahh] gj]jpu|]fis jahhpj]jth] 

 b) mJ milaf]Toa gad] 

 c) ve]j tifapy] mJ gfph]e]jspf]fg]gl]Ls]sJ vd]gjid 

(v)  mikg]gpid ,af]Ftjw]F gad]glf]Toa tpjpfs]/ 

tha]g]ghLfs]/ tHpKiwfs]/ bfhs]iffs] nghd]w gl]oaiy 

cUthf]Fjy]. 

(vi)  fl]Lg]gLj]Jtjw]Fhpa nrhjidg] g[s]spfs] kw]Wk] 

fl]Lg]ghLfis Fwpj]J itj]jy]. 

  a) jut[ Xl]lk] (Data flow) 

  b) bray]ghL (Processing) 

  c) Muha]jiy (Analysis) 

(vii)  Data flow, RUf]fk] kw]Wk] xU gj]jpuj]jpypUe]J kw]bwhd]wpw]F 

kw]Wk] xU goepiyapypUe]J mLj]j epiyf]F nrh]j]jiyg] 

gw]wp Fwpf]f ntz]Lk]. 

(viii)  Muk]gepiyiag] gw]wp xU Fwpg]gpid cUthf]fpa gpd] 

xt]bthU Jiw jiytiur] re]jpj]J fPnH cs]stw]iw gw]wpa 

xU ciuahliy nkw]bfhs]s ntz]Lk]. 

 a) Jiwj] jiytUila fUj]Jk] c|]fSilaJk] xnu khjphp 

mike]Js]sjh vd]gjid mwpjy]. 
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 b) mikg]g[ mila ntz]oa Fwpf]nfhs]fs] VjhtJ mthplk] 

cs]sjh vd]gjid mwpjy]. 

(ix)  mikg]gpd] Fwpf]nfhs]fis miltjw]F Vw]fdnta[k] 

mikg]gpd] jut[/ tpjpfs] Kiwfs] kw]Wk] khjphpfs] 

nghJkhdjh vd]gjid nrhjid bra]J ghh]f]f ntz]Lk]. 

(x)  me]j Muha]r]rp epiwitj] jUkhdpy]/ jpUj]jpaikf]fg]gl]L 

mikg]gpd] tiuglj]ij tiuantz]Lk]. me]j glj]jpy] 

Vw]Wf]bfhs]sg]gl]l kw]wk] ghpe]Jiuf]fg]gl]l midj]J 

jpUj]j|]fSk] ,lk] bgw]wpUf]f ntz]Lk]. 

(xi)  mikg]gpid bray]gLj]Jk] egnuhL tpthjpj]jYk] kw]Wk] 

me]j tiuglj]ij tpsf]fpf] Twy] ntz]Lk]. ,J mikg]gpid 

mwpe]J bfhs]st[k] kw]Wk] khw]w|]fis ghuhl]lt[k] 

cjt[fpwJ.  

(xii)  Jiwj] jiytuhy] m|]fPfhpf]fg]gl]l jfty]fisf] bfhz]l 

btspaPl]Lg] gl]oaiy cUthf]f ntz]Lk]. 

(xiii)  giHa kw]Wk] g[jpa mikg]gpd] bryt[fis xg]gpl]Lg] ghh]f]f 

ntz]Lk]. 

(xiv)  User -fs] kw]Wk] Kjd]ik eph]thfpfsplk] g[jpa mikg]gpw]F 

rk]kjj]ijg] bgw ntz]Lk]. 

(xv)  mikg]gpid gw]wpa rpWFwpg]g[ g[j]jfj]ij vGj ntz]Lk]. ,J 

Jiwapy] cs]s egh]fSf]Fk] kw]Wk] mikg]gpid 

gad]gLj]Jjy] kw]w egh]fSf]Fk] cjt[k].  

System development cycle 

 System development cycle MdJ fPnHa[s]s 5 epiyfisf] 

bfhz]Ls]sJ. mitahtd.  

 (i) mikg]g[ kw]Wk] mjd] Fwpf]nfhis tiuaWj]jy] (Definition 

of the system and its objective) 

 (ii) mikg]gpd] cUthf]fk] (Development of the system) 

 (iii) mikg]gpid Muk]gpj]jy] (Installation of the system) 

 (iv) mikg]gpid bray]ghLfs] (Operation of the system) 

 (v) jpUk]gr] nrhjid bra]jy] rhp bra]jy] (Review and 

evaluation). 

(i) Definition of the system and its objective 

 ,e]j epiyapy] mikg]gpd] vy]iyfs]/ tha]g]g[ kw]Wk] 

Fwpf]nfhs]fs] totikf]fg]gLfpd]wd. ,J gadh] kw]Wk] 

cUthf]Fgth] mikg]gpid vspjpy] g[hpe]J bfhs]s cjt[fpwJ. 
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(ii) Development if the system 

 ,e]j epiyapd] Kf]fpa gzpahdJ Vw]fdnt cs]s 

mikg]gpid Ma]e]J nehf]FtjhFk]. ,J mikg]gpd] cz]ikahd 

NH]epiy/ rpf]fy]fs] kw]Wk] gytPd|]fis mwpe]J bfhs]s 

cjt[fpwJ. ,jidg] bghWj]J mikg]gpy] khw]w|]fs] 

bra]ag]gLfpd]wd. ,J fPH]f]fz]l tHpKiwfspd] \yk] 

bray]gLj]jg]gLfpwJ.  

a)  ed]F g[hpe]J bfhs]tjw]fhf mnj khjphpahd mikg]g[fis 

nrhjid bra]ayhk]. 

b)  jPh]khdj]ij cUthf]Ftjw]F njitahd fz]lwpjy] kw]Wk] 

mjw]F njitahd jfty]fis tiuaWj]jy]. 

c)  tpZ]Zhd bghUshjhu/ bray]Kiw epiwtpiy cWjp bra]jy]. 

d)  Vw]fdnta[s]s mikg]gpd] totikg]gpy] cs]s bray]fisg] 

gw]wp mwpjy].  

e)  mikg]gpw]F njitahd mog]gilj] jfty]fis fz]lwpjy]. 

f)  fl]likg]ghy] cilf]fg]gl]l Jiz mikg]g[fis cUthf]Fjy]  

,J xt]bthU Jiz mikg]gpd] bray]Kiwfs]/ input kw]Wk] 

output - Ig] g[hpe]J bfhs]s cjt[fpwJ.  

g) fzpdp mikg]gpw]F njitahd input, output kw]Wk] 

bray]Kiwfis totikj]jy]. 

(iii) Installation of the system 

 ,jpy]/ mikg]gpid nrhjid bra]jy] kw]Wk] nrhjid 

bray]ghLfSf]fhf mjid gad]gLj]JtjhFk]. ,J gadh] mikg]g[ 

bray]ghLfis mwpe]J bfhs]s cjt[fpwJ. mikg]g[r] 

bray]ghLfspy] VnjDk] khw]w|]fs] njitg]gl]lhy] mij 

bray]gLj]jt[k] ,aYk]. 

(iv) Operations of the system 

 ,e]j epiyapy] Vw]fdnt cs]s mikg]gpid epWj]jp g[jpa 

mikg]gpid bray]glr] bra]jy]. 

(v) Review and evaluation 

 g[jpa mikg]gpdhy] epWrdj]jpd] Fwpf]nfhs]fs] epiwtile]jjh 

vd]gjid fz]lwpa ntz]Lk] VnjDk] rpf]fy] Vw]gl]lhy]/ mjid 

jPh]g]gjw]Fhpa tHpKiwfis nkw]bfhs]s ntz]Lk].  

Raghpnrhjid nfs;tpfs; 

4. ,uz]L my]yJ mjw]F nkw]gl]l egh]fSf]fpilna cs]s tut[   

bryt[fis ifahStnj …………….. mikg]g[ (Tranasaction 

processing    system) 

5. System analysis g[jpa mikg]gpd] bray]Kiwapidg] gw]wp mwpa     
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    ……………tifahd bray]Kiwfs] cjt[fpwJ. (\d]W) 

6. System development cycle MdJ ………… epiyfisf] 

bfhz]Ls]sJ (5). 

System development methods 

 ntWgl]l mikg]g[ cUthf]f tHpKiwfs] fPnH 

bfhLf]fg]gl]Ls]sd. 

(i) Structured system analysis and design (SSAD) (fl]likf]fg]gl]l 

mikg]g[ nrhjid kw]Wk] totikj]jy]) 

(ii) The requirement driven design (RDD) (totikf]fg]gl]l 

khjphpf]fhd njitfs]) 

(iii) Structured analysis and structure design (SASD) (mikg]gpid 

nrhjid bra]jy] kw]Wk] mikg]gpid totikj]jy]) 

(iv) Object oriented technology (OOT) (bghUs] nehf]F bjhHpy] El]g 

Kiwfs])  

(i) Structured system analysis and design (SSAD) 

 ,e]j Kiwahd totikg]gpy]/ mikg]gpd] bray]ghLfs] kw]Wk] 

data fs] jdpj]jdpahf vLj]Jf] bfhs]sg]gLfpd]wd. vdnt/ ,J g[hpe]J 

bfhs]tjw]F vspjhft[k]/ guhkhpg]gjw]F fodkhft[k] cs]sJ. ,e]j 

Kiw glj]jpy] mikg]gpid cUthf]Ftjw]F gad]gLk] FwpaPLfs] 

bfhLf]fg]gl]Ls]sd.  

vLj]Jf]fhl]lhf 

 thof]ifahsh]fs] njit bray]ghl]L mikg]gpid vLj]Jf] 

bfhs]nthk]. SSAD -ia gad]gLj]jp cUthf]fg]gl]l mikg]gpd] 

totikg]g[ fPH]f]fz]l glj]jpy] fhl]lg]gl]Ls]sJ. 

Disadvantages of SSAD  

 (i) ,J Vw]fdnt tiuaWf]fg]gl]l data kw]Wk] mikg]g[f]F 

Vw]wthW rhpahfr] bray]gLfpwJ. Mdhy]/ jutpd] totk] 

khWgLbkdpy] g[jpa jut[ totj]jpw]F Vw]wthW bkhj]jr] bray]ghLk] 

khwpf] bfhs]Sk]. 

 (ii) User mikg]gpd] bray]ghl]oid kl]Lnk fUj]jpy] 

bfhs]fpd]wdh]. Mdhy] data tpidg] gw]wp ftiyg]gLtjpy]iy. 

Mfnt/ user data kw]Wk] bray]ghLfis jdpj]jdpahf g[hpe]J bfhs]s 

ntz]Lk].  

 (iii) Program -d] ePsk] kw]Wk] rpf]fy]fSk] mjpfhpf]fpd]wd. ,J 

vjdhbydpy] SSAD - y] data -tpd] epiy Kjypy] nrhjpf]fg]gl]L 

mjd]gpd] bray]ghl]Lj] njitahd fl]lisfs] mspf]fg]gLfpd]wd. 

  



104 

(ii) System development using object oriented technology (OOT) 

 ,e]j tifahd totikg]gpy] mikg]ghdJ bghUl]fspd] 

bjhFg]ghf vLj]Jf] bfhs]sg]gLfpwJ. bghUshdJ midj]J jut[fs] 

kw]Wk] mjndhL bjhlh]g[ila bray]ghLfisf] bfhz]Ls]sJ. 

jut[fspd] nky] bray]Kiwfs] bray]gLfpd]wd. jut[ kw]Wk] 

bray]Kiwfs] bghJthf khWtjpy]iy. xnu tifahd bghUl]fs] 

,izf]fg]gl]L class (FG) vd]wiHf]fg]gLfpd]wd. g[jpa njitfs] 

Vw]gLkhapd]/ njitf]nfw]g g[jpa bghUs]fs] my]yJ FGf]fs] 

tiuaWf]fg]gLfpd]wd. Mdhy] Kjd]ik epuypy] ve]j khw]wKk] 

Vw]gLtjpy]iy.  

 ,e]j bghUs] khjphpapy]/ Vw]fdnt cs]s FGf]fisf] bfhz]L 

g[jpa FGf]fis ehk] cUthf]f ,aYk]. jw]nghija NHypy] VnjDk] 

khw]w|]fis cUthf]f tpUk]gpdhy] Vw]fdnta[s]s FGk|]fspd] 

\yk] g[jpa FGk|]fis cUthf]Ftjd] \yk] bray]gLj]jyhk]. 

Mfnt mikg]gpd] Kjd]ik khjphpapy] ve]j khw]wKk] Vw]gLtjpy]iy.  

(v.fh) - thof]ifahsh] njit bray]ghl]Lf]fhd bghUs] khjphpia 

cUthf]Fjy].  

 thof]ifahshpd] njitia xU bghUs] vdf] bfhz]lhy] mJ 

fPnHa[s]s jut[fisf] bfhz]oUf]f ntz]Lk].  

  a) thof]ifahshpd] Kfthp 

  b) bghUspd] bgah] 

  c) njitahd mst[  

  d) gzkspf]fg]glf]Toa Kiwfs] 

  e) nghf]Ftuj]J tHpfs] 

 nkw]Thpa jut[fspy] bray]glf] Toa bray]Kiwfshtd. 

  a) gpy]iy mspj]jy] 

  b) Fwpg]gpl]l ,lj]jpw]F bfhz]L mspj]jy] 

 bghUspd] mikg]g[ fPnH bfhLf]fg]gl]Ls]sJ. 

 

         

 

         data 

       

                                                         

 function  

 

  

 

Class /Object name 

Customer address 

Product name 

Quantity ordered                            

Terms of payment 

Mode of transport 

raisebill 

despatch 
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 nkw]fz]l bghUs] my]yJ FGkj]jpdl \yk] fPH]fz]l g[jpa 

bghUs] my]yJ FGkj]ij cUthf]f Koa[k]. 

 a) Export order (Vw]Wkjp) 

 b) Distributor order (tpepnahf!]jh]fs]) 

 ,e]j FGf]fs] thof]ifahsh] njit FGtpDila midj]J 

gz]g[fs] mjhtJ jut[ kw]Wk] bray]Kiwfisf] bfhz]Ls]s 

fPnHa[s]s glj]jpy] mjd] mikg]gpidf] fhzyhk].  

 

 

 

 

 

 

 

 

Computer system design  

 fzpdpiag] gad]gLj]jp xU mikg]gpid totikg]gjw]F 

njitahd tHpKiwfs] fPnH bfhLf]fg]gl]Ls]sd. mitahtd. 

 i)  btspaPL totikg]g[ (Output design) 

 ii)  cs;sPL totikg]g[ (Input design) 

 iii) bray]ghl]L totikg]g[ (Processing design) 

 iv) jut[ tiuaWj]jy] (Data specification) 

 v) bray]Kiwfis tiuaWj]jy] (Procedure specification) 

(i) Output design  

 midj]J epWtd|]fSk] gy]ntW Jiwfisf] bfhz]L 

cUthf]fg]gl]Ls]sJ. xt]bthU Jiwa[k] Kf]fpa jftiy cUthf]fp 

mjid kw]w JiwfSf]F mDg]g[fpd]wd. Mjyhy] btspaPlhdJ xU 

JiwapypUe]J kw]bwhU Jiwf]F mDg]gg]gLk] jfty]fshfnth 

my]yJ epWtdj]jpd] gadh]fnshL jfty]fis bjhlh]g[f] bfhs]sr] 

bra]tjhft[k] tiuaWf]fg]gLfpwJ.  

 btspaPlhdJ mr]rplnth/ btspaplnth my]yJ nrkpf]fnth 

glyhk]/ btspaPL ve]j fitahf ,Ue]jhYk]/ jftiy mspf]Fk] 

Kiw Kf]fpakhdjhFk]. Mjyhy] btspaPl]oid totikf]Fk] nghJ 

fPnH bfhLf]fg]gl]l fUj]Jf]fis fzf]fpy] bfhs]s ntz]Lk].  

(a)  midj]J mwpf]iffSk] rhpahd jiyg]g[/ rhpghh]f]ff]Toa fhy 

 mst[  bray]gLj]jg]gl]l njjp kw]Wk] Jiwapd] bgaiu 

 bfhz]oUf]f ntz]Lk]. 

(b)  midj]J gf]f|]fspYk] jiyg]g[ kw]Wk] gf]f vz] ,Uj]jy] 

 ntz]Lk]. 

Customer order 

Export order Distribution order 
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(c)  jftyhdJ ,lkpUe]J tyk] kw]Wk] nkypUe]J fPHhf mr]rplg]gl 

 ntz]Lk]. 

(d)  mwpf]ifahdJ thpir (Row) kw]Wk] beLthpiria  

(Column)-f]  bfhz]oUe]jhy mjw]nfw]w jiyg]g[fisf] 

bfhz]oUf]f ntz]Lk]. 

(e)  VjhtJ RU|]fpa totk] gad]gLj]jg]gl]oUe]jhy] mjDila 

 tphpthf]fj]ij mspf]f ntz]Lk]. 

(f)  gad]gLj]jt[k] midj]J RUf]f|]fSk] cyf bghJthdjhft[k] 

 midj]J mwpf]iffspYk] bghJthdjhft[k] ,Uj]jy] 

ntz]Lk]. 

(g)  Vw]fdnt mr]rplg]gl]l got|]fis gad]gLj]Jjy] ed]W. ,J 

 mr]rpLk] neuj]ij nrkpf]Fk].  

 (ii) Input design 

 Input MdJ rhpahd jfty]fis cUthf]Ftjw]F njitahd 

gpiHapy]yh jut[fisf] bfhz]ljhf tiuaWf]fg]gLfpwJ. 

cs]sPl]il totikf]Fk] nghJ fUj]jpy] bfhs]s ntz]oadhtd. 

(a) Kjypy] jut[ bghUis cWjp bra]jgpd] v|]fpUe]J jftiy 

vLf]f ntz]Lk] vd]gid njl ntz]Lk]. 

(b) jw]nghJ njitg]gLk] jftiy kl]Lk] vLj]Jf] bfhz]L 

kw]wtw]iw jtph]f]f ntz]Lk]. 

(c) gad]ghl]L njitf]nfw]g jut[fspd] gjpt[fis bjhFf]f 

ntz]Lk]. 

(d) bray]ghl]L thpirf]nfw]g bjhFf]fg]gl]l jut[fis 

thpirg]gLj]j ntz]Lk]. 

(iii) Processing design 

 cs]sPlhf btspaPlhf khw]wg] gad]gLk] tHpKiwfis 

tiuaWf]Fk] brany bray]ghl]L totikg]g[ vdg]gLfpwJ. ,uz]L 

tifahd bray]ghl]L totikg]g[ Kiwfs] cs]sd.  

a)  bray]gLj]jg]gLk] bray]ghl]L totikg]g[ (Computing process 

 design) 

b)  jPh]khdj]ij cUthf]Fk] bray]ghl]L totikg]g[ (Decision 

making process design)  

 Outptu value -ia cUthf]Fk] bray]Kiw totikg]gij 

ifahStnj computing process design MFk]. vLj]Jf]fhl]lhf 

,d]thaypd] ,Wjp kjpg]ig fzf]fpLjyhFk]. 

 Output -ia xU jPh]khdkhf mspf]ff]Toa bray]ghl]il 

totikg]gij ifahStnj decision making process design MFk].  



107 

 bray]ghl]L totikg]gpd] nghJ/ totikg]gth] njitahd 

jut[ (data) gj]jpuk] kw]Wk] file fis Kot[ bra]a ntz]Lk]. 

(iv) Data specification  

jut[fs] tifahtd 

 a) vz] jut[ (Numeric data) 

 b) vGj]J jut[fs] (Alphabetical data) 

 c) vz] kw]Wk] vGj]J jut[fs] (Alphanumeric data) 

 Data tpid tiuaWf]Fk] totikg]gpy] fPH]f]fz]l jut[ 

gz]g[fis tiuaWf]Fk] bray] gad]gLj]jg]gLfpwJ.  

 a) jutpd] ePsk] (length of the data) 

 b) jutpd] tif (type of the data) 

(v.fh.) 

 juthdJ vl]L Fwpa[Lf]fis bfhz]lJ vdpy] mjd] jut[ data 

tiuaWg]gpid fPH] fhzyhk]. 

 

    2 numeric character 

        2  numeric character 

        4  numeric character 

   

 tiuaWg]g[f]F jFe]jjh vd me]j jutpid cs]sPlhf 

Vw]FKd] nrhjid bra]a ntz]Lk]. mjpy] VnjDk] jtW vdpy] 

mjidr] rhp bra]a ntz]Lk]. 

(v) Procedure design  

 jftiy cs]spLtjpypUe]J btspapLjy] tiuf]Fk] cs]s 

bkhj]j mikg]gpid totikf]Fk] bray]ghnl bray]Kiw 

totikg]g[ MFk]. ,e]j mikg]ghdJ jut[ bray]ghl]od] Kiw xU 

epiyapypUe]J mLj]j epiyf]Fr] bry]Yjy] mikg]g[ fl]Lg]ghl]od] 

Xl]lj]ija[k] bfhz]Ls]sJ.  

MIS and system investigation 

 ve]j xU epWtdKk] mjd] Fwpf]nfhis miltjw]F MIS 

Kf]fpa g|]F tfpf]fpwJ. MIS- d] Kf]fpa nehf]fkhdJ jutpid 

xU|]fpidj]J rupahd totpy] rhpahd neuj]jpy] mwpf]iffshf 

btspLtjhFk]. Mjyhy] MIS midj]J gadh]fspd] njitahd 

jfty]fis mspg]gjd] \ykhf bray]gLfpwJ. 

           xU rpwe]j MIS- id cUthf]Fjw]F mikg]gpd] Ma]t[ 

mspf]Fk] Kf]fpa Mjut[fs] fPnH mspf]fg]gl]Ls]sd. 

Day 

Month 

Year 
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(i)  mikg]gpid nrhjid bra]jy] totikj]jy] epWtdj]jpd] 

midj]J gadh]fisa[k] mikg]gpd] tsh]r]rpapy] g|]nfw]fr] 

bra]fpwJ. Mjyhy] gadh]fs] njitfs] kw]Wk] bghWg]g[fis 

bjspthf mwpe]J bfhs]fpd]wdh]. ,J MIS- I totikg]gth] 

midj]J gadh]fspd] njit kw]Wk] bghWg]g[fis ,izj]Jf] 

bfhs]s cjt[fpwJ. 

(ii) epWtdj]jpd] jw]nghija njitfs] kw]Wk] Fwpnfhs]fspd] 

bray]Kiwia xG|]Fg]gLj]j cjt[fpwJ. 

(iii)   ,J mikg]gpd] braw]TWfis mwpa cjt[fpwJ. 

(iv) ,J MIS-d] tsh]r]rpapy] xU tpZ]Zhd mDFKiwia 

mspf]fpwJ.(g[jpa bjhHpy] El]g Kiwfisg] gad]gLj]jy].) 

(v) g[jpa bjhHpy] El]g Kiwfis gpd]gw]Wtjd] \yk] 

Fwpf]nfhw]fis mila  xU tHpia ,J mspf]fpwJ. 

Development of MIS     

Development of long range plans for MIS ( MIS- w]fhd ePz]l ,yf]F 

jpl]l|]fis cUthf]Fjy]) 

         MIS ve]j xU epWtdj]jpd] bkhj]j tsh]r]rpiaa[k] 

fl]Lg]gLj]JfpwJ. ,jd] Kf]fpa nehf]fkhdJ ,J xU open system 

Mf fUjg]gl]L bjhHpy] NHy]fshy] bjhlh]e]J bjhlh]g[ bfhz]L 

epWtdj]jpd] Fwpf]nfhs]fis miltjw]F njitahd jfty]fis 

tH|]FtJ MFk]. Mjyhy] xU rpwe]j MIS- I totikg]gjw]F kw]Wk] 

nkk]glr] bra]tjw]F jpl]lkpLjy] njitg]gLfpwJ. 

          xU rpwe]j MIS- I totikj]jy] kw]Wk] nkk]glr] bra]tjw]fhd 

rpwe]j jpl]lkpLjiy btspapLjy] eph]thfj]jpd] ,yf]F kw]Wk] 

njitfisg] bghWj]nj mikfpwJ. vdnt eph]thfj]jpd] ,yf]F 

kw]Wk] njitfis bjspthf fz]lwpa ntz]Lk]. fz]lwpe]jg]gpd] 

,e]j njitfs] jfty] njitfshf khw]wg]gLfpd]wd. xU rpwe]j 

MIS- I totikj]jy] kw]Wk] nkk]gLj]jYf]F njitahd ePz]l 

,yf]F jpl]lj]ij MIS- I totikg]gth] btspapl ntz]Lk]. 

          xU rpwe]j MIS- I cUthf]Ftjw]F njitahd jpl]l|]fs] fPnH 

bfhLf]fg]gl]Ls]sd. 

(i) MIS- d] ,yf]F kw]Wk] Fwpf]nfhs]fs] (MIS goals and objective) 

(ii) jpl]lj]ij miltjw]fhd tHpKiwfs] (Strategy for the plan 

achievement) 

(iii) MIS- d] totikg]g[ (The architecture of MIS) 

(iv) mikg]gpd] tsh]r]rp ml]ltiz (The system development 

schedule) 
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(v) Hardware kw]Wk] software jpl]l|]fs] (Hardware and software 

plan) 

(i) MIS goals and objectives  

           MIS- w]F njitahd ,yf]Ffs] kw]Wk] Fwpf]nfhs]fis 

miltjw]F bjhHpy] Fwpf]nfhs]fshf tiuaWf]fg]gLfpd]wd. 

,yf]Ffs] kw]Wk] Fwpf]nfhs]fs] fPnHa[s]stw]iw fUj]jpy] bfhs]s 

ntz]Lk]. 

(a) eph]thf nkyhz]ik jj]Jtk] (Management philosophy) 

(b) tzpf bfhs]iffs] (Business policy) 

(c) bjhHpypd] cs] kw]Wk] btspg]g[w NH]epiy (Internal and 

environment  of the business) 

MIS -d] ,yf]Ffs] kw]Wk] Fwpf]nfhs]fs] mstplg]glf] Tlajhf 

,Uj]jy] ntz]Lk]. 

vLj]Jf]fhl]lhf  

a) tpdty] (Query) bray]ghlhdJ \d]W epkpl|]fSf]F mjpfkhf 

,Uj]jy] TlhJ. 

b) ,Ug]g[/ re]ij/ fzf]F nghd]w jfty]fs] neuoahf tH|]Fjy] 

ntz]Lk]. 

(ii) Strategy for the plan achievement  

 MIS -I totikg]g[ MIS -d] ,yf]F kw]Wk] Fwpf]nfhis 

miltjw]fhd fPH]f]fz]l jpl]l Kot[fis nkw]bfhs]s ntz]Lk].  

(a) Development strategy  

 totikg]gth] tsh]r]rpaila[k] tpjj]ij Kot[ bra]a ntz]Lk]. 

ntWgl]l tsh]r]rp Kiwfshtd Online batch processing, real time 

nghd]witfs] MFk].  

(b) System development strategy 

 totikg]gth] mqFKiwapd] tifapid Kot[ bra]a 

ntz]Lk]. ntWgl]l tsh]r]rp Kiwfshtd/ bray]ghLfs]/ 

bray]Kiwfs] nghd]witfshFk].  

(Resources for system development)  

 ,yf]F kw]Wk] Fwpf]nfhis milaj] njitahd jutpd] (data 

tpd]) tiffsi totikg]gth] jPh]khdpf]f ntz]Lk]. ntWgl]l jut[ 

(data) \y|]fhstd internal, external nghd]witahFk].  

(d) Manpower  composition  

 MIS -f]fhd ,yf]F kw]Wk] Fwpf]nfhis milaj] njitahd 

kdpj jpwid mth] Kot[ bra]a ntz]Lk].  
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(iii) The architecture of the MIS  

 MIS -d] bkhj]j totida[k] MIS -I totikg]gth] totikf]f 

ntz]Lk]. ,J fPnH mspf]fg]gl]Ls]stw]iw mspf]fpwJ. mit/ 

 (a) ,J cs]sPL/ btspaPL kw]Wk] mtw]wpw]fpilahd 

bjhlh]g[fis         tH|]FfpwJ.  

(b) mikg]gpYs]s Jiz mikg]g[fSf]fpilahd bjhlh]gpid 

mspf]fpwJ.  

(iv) The system development schedule  

,jpy] ,uz]L tifahd ml]ltizfs] cs]sd. mit/ 

a) mikg]gpd] tsh]r]rp ml]ltiz (System development schedule) 

b) fhy ml]ltiz (Time schedule) 

 System development schedule mikg]gpd] tsh]r]rp/ thpiria 

mspf]fpwJ. (v.fh.) Kjypy] mikg]gpd] fzf]F tHf]fpw]fhd 

mikg]ig cUthf]fp mjd] gpd] nrhjid bra]a[k] mikg]ig 

cUthf]f ntz]Lk].  

 fhy ml]ltiz mikg]gpid cUthf]ftjw]F njitahd 

fhy mstpid mspf]fpwJ. mikg]gpw]fhd midj]J jfty]fSk] 

Fwpg]gpl]l fhy mstpw]Fs] fpilf]ftpy]iybadpy]/ fhy ml]ltiz 

khw]wp mikf]fg]gLk].  

(v) Hardware and software plan  

 mikg]gpid nkk]gLj]Jtjw]F njitahd td]bghUs] kw]Wk] 

bkd]bghUisg] bgWtjw]fhd jpl]lj]ij MIS -I totikg]gth] 

jpl]lkpl ntz]Lk]. ,J epWtdj]jpd] epjp epiyikia epiwt[ bra]a[k] 

tifapy] me]j jpl]lk] ,Uf]f ntz]Lk].  

Ascertaining the classes of  information  

 xU bjhHpYf]F njitahd jftiy bjhpe]J bfhs]tJ kpft[k] 

fodkhFk]. gad]ghL kw]Wk] gadUf]F Vw]w tifapy] me]j jftiy 

gphpg]gJ ,jid vspikg]gLj]Jk]. fPnH jftypd] ntWgl]l epiyfs] 

cs]sd.  

(i) epWtdj]jpw]fhd jfty]fs] (Organisational information )  

(ii) bray]Liw eph]thf nkyhz]ik jfty] (Functional management 

information) 

(iii) mwpt[ (Knowledge) 

(iv) jPh]khdj]jpw]fhd jfty]fs] (Decision support information) 

(v) bray]ghl]L jfty]fs] (Operational  information) 

(i) Organisational  information 

 eph]thfj]jpy] gy]ntW JiwfSf]F (cw]gj]jp gphpt[/ jdpegh] 

gphpt[ nghd]wit) njitahdJ jfty]fns epWtdj] jfty]fs] 
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vdg]gLfpd]wd. ,e]j jfty]fs] jfty]fSf]Fk]/ gadh]fSf]Fk] 

,ilna glj]jpy] fhl]lg]gl]Ls]sijg] nghd]w mzpf]nfhitia 

cUthf]Ftjd] \yk] bgwyhk].  

Information 

entity 

Personal 

department 

Production 

department 

Admn. 

department 

Accounts 

department 

Employee 

Attendance 

Salary and 

overtime 

 

Personal 

Information 

  

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

- 

- 

 

  

 

 

- 

 

 nkny fhl]lg]gl]Ls]s mzpf]nfhitapd] \yk] bjhHpyhsh] 

fspd] tUif gw]wpa jfty]fs] personal Jiwapduhy] rl]l rpf]fy]fs]/ 

tUif nghd]wtw]iw mwptjw]fhft[k] cw]gj]jp Jiwapduhy] 

ntiyia jpl]lkpLjy] kw]Wk] ml]ltizapLjy] nghd]tw]wpw]fhft[k] 

eph]thf Jiwapduhy] kdpj tsj]ij gad]gLj]jt[k] fl]Lg]gLj]jt[k] 

gad]gLj]jg]gLfpwJ. bghJthf ,e]j jfty]fs] xU jut[ jsj]jpy] 

nrkpj]J itf]fg] gad]gLfpwJ.  

(ii) Functional management information  

 bray]Kiw jfthyhdJ/ bray]Kiw jiyth]fSf]F 

(eph]thfp/ Jiw jiyth] nghd]wit) njtig]gLk] jfty]fshFk]. ,e]j 

jfty]fs] cz]ikapy] bray] bjhlh]ghdJ mJ ntw vjw]fhft[k] 

gad]gLj]jj]  njtiapy]iy. epWtdr] bray]ghLfis jpl]lkplt[k] 

fl]Lg]gLj]jt[k] ,e]j tifahd jfty] gad]gLfpd]wd. 

 Fwpg]gpl]l fhyk] mjhtJ khjk]/ fhy] tUlk] nghd]w 

,ilbtspfspy] bray]Kiw jfty]fs] bjhHpypd] jw]nghija 

epiyia mwpe]J bfhs]tjw]fhf cUthf]fg]gLfpd]wd. 

(v.fh.)  

 (a) fhy] tUl mwpf]ifia cUthf]Fjy]  

 (b) khjhe]jpu ,Ug]g[ epiy 

(iii) Knowledge 

 Knowledge bjhHpy] eltof]iff]Fk] fhy ,ilbtspf]Fk] 

,ilnaahd Kotpid fhl]Lk] bjhFf]fg]gl]l jftyhf 

tiuaWf]fg]gLfpwJ. ,e]j jftypd] Kf]fpa gzpahdJ bjhHypy] 

tpHg]g[zh]it cUthf]fg] gad]gLfpwJ. ,J eph]thfpfs] jw]nghija 

NHiyg] gw]wp nahrpf]f itf]fpwJ. Knowledge MdJ rhpahd 
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jpl]lkpLjy] kw]Wk] nkk]gLj]jYf]fhf ,ilg]gl]l kw]Wk] Kjd]ik 

eph]thfj]jpdUf]F njitg]gLfpwJ.  

(v.fh.)  

 \d]W khj|]fSf]fhd bjhlh]r]rpahd tpw]gid tptu|]fis 

vLj]Jf] bfhs]syhk] ,J jw]nghija NHny bjhlh]fpwjh/  

,y]iyah vd]gjid mwpag] gad]gLfpwJ.  

(iv) Decision support information   

 jPh]tpid Mjhpf]Fk] jftyhdJ ,il kw]Wk] Kjd]ik eph]thf 

nkyhz]ikf]F jPh]tpid cUthf]Ftjw]f cjtp bra]fpwJ. ,e]j 

jfty]fs] jPh]tpid cUthf]Fjypd] neuoahf ,lk] bgWtjpy]iy. 

Mdhy] jPh]tpid cUthf]Ftjw]F Mjut[ mspf]fpwJ.  

(v. fh.)  

bghUs]fis ePf]f ntz]oa jPh]khdj]ij bray]gLj]Jk] nghJ 

njitaw]w bghUl]fspd] ,Ug]g[ gw]wpa jfty]fs] Mjuthfr] 

bray]gLfpwJ.  

(v) Operational information  

 fPH]epiy eph]thfj]jpw]F njitg]gLk] jfty]fs] bray]ghl]Lj] 

jfty]fs] vdg]gLk]. ,J NH]epiyia Kot[fs] vLf]f cjt[fpd]wd. 

(v.fh.) 

(a) ntiy neuj]ij mjpfhpf]f Kot[ bra]jy]  

(b) TLjyhd \yg] bghUs]fis ntz]Ljy]. 

(c) bghUs]fis mspg]gjpy] kpjkhd bghUs]fis mDg]g[jy]  

Determining the information requirement  

 MIS -d] Kf]fpa nehf]fkhdJ jFjpahd jftiy cUthf]fp 

bfhLf]fg]gl]l NH]epiyapy] epiyaw]w jd]ikia Fiwg]gnjahFk]. 

Mdhy]/ MIS -I totikf]Fk] bghGJ NH]epiyf]F njitg]gLk] 

rhpahd kw]Wk] KGikahd jftiy fz]lwptJ kpft[k] fodkhFk]. 

fPnH mspf]fg]gl]Ls]s Kiwfs] jftypd] njitfs] fz]lwpa 

cjt[fpwJ. 

i)  Asking or interviewing (nfs]tp nfl]ly] or ngl]o fhzy]) 

ii)  Determining from the existing system (Vw]fdnt cs]s 

mikg]gpypUe]J fz]lwpjy])  

iii)  Analysing the critical success factors (btw]wpf]fhd fhuzpfis 

 Muha]jy])  

iv)  Experimentaiton and modeling (nrhjid bra]jy] kw]wk] khjphp 

milj]jy])  
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(i) Asking or interviewing  

,jpy] MIS -I totikg]gth] njitahd jftiy mjid 

gad]gLj]Jk] gadh]fsplk] nfs]tpfisf] nfl]gjd] \yk] 

fz]lw[ayhk].  

(ii) Determining from the existing system   

  ,jpy] MIS -I totikg]gth] jftypd] njitia fPnHa[s]s 

VnjDk] xd]iw gpd]gw]Wtjd] \yk] fz]lwpayhk].  

a) Vw]fdnt btw]wpaile]j mikg]g[fspypUe]J jfty]fis 

fz]lwpayhk].  

b) g[j]jf|]fs]/ ifnaLfs]/ Muha]r]rp fl]Liufs] nghd]tw]wpd] 

\yk] jftiy mwpayhk]. 

c) murh|]fk] tpjpfs] kw]wk] xG|]FKiwfs] vGjg]gl]l rl]l|]fs] 

nghd]tw]wpd] \yk] jfty]fis mwpayhk].  

(iii) Analysing the critical success factors  

 btw]wpf]fhd Kf]fpa fhuzpfs] ve]j xU epWtdj]jpd] 

Fwpf]nfhisa[k] ghjpf]ff]Toa fhuzpfshFk]. midj]J 

epWtd|]fSk] rpy Fwpg]gpl]l ed]F tiuaWf]fg]gl]l epWtd 

Fwpf]nfhis milaf]Toa btw]wpf]fhd Kf]fpa fhuzpfis 

bfhz]Ls]sd. vLj]Jf]fhl]lhf midj]J ghypblf]dpf]fpy]/ 

bghJthd Fwpf]nfhshdJ rpwe]j fy]tp/ rpwe]j njh]r]rp mwpf]if 

kw]Wk] rpwe]j xGf]fj]ij tH|]FtnjahFk]. ,e]j ,yf]fpid 

miltjw]F njitahd Kf]fpa btw]wp fhuzpfshtd. 

   a) jpwik thae]j Mrphpah]fs] 

  b)  rpwe]j khzth]fs] 

 ftdkhf nrhjidapdhy]/ totikg]gth] jftypd] 

njitfis fz]lwpa ntz]Lk]. 

(iv) Exprementation and modeling  

 ,jpy] totikg]gth] njitahd jftiy neuoahd nrhjid 

Kaw]rpfis bra]jy] kw]Wk] khjphpfisf] bfhz]Lk] fz]lwpayhk].  

(v.fh)  

cw]gj]jp bghUis neuoahf re]ijapy] tpw]gid bra]a 

Muk]gpj]jy]. me]j Kotpw]F Vw]wthW/ totikg]gth] tpw]gidf]fhd 

jftiy fz]lwpa ntz]Lk]. 

Implementation of MIS  

 MIS cUthf]Ftjw]F cs]s Kiwfs] fPnH bfhLf]fg] 

gl]Ls]sd. mitahtd 

(i) Prototype approach  

(ii) Life cycle approach 
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(i) Prototype approach  

 Prototype mqFKiw cUthf]fkhdJ. xU nrhjid 

mikg]gpd] \yk] fpilj]j jfty]fisf] bfhz]L brytpy]yhkYk]/ 

ntfkhft[k] cUthf]Fk] bray]ghlhFk]. ,J gadh] mikg]gpid 

g[hpe]J bfhs]st[k] gadUf]Fj] njitahd jftiy fz]lwpat[k] 

cjt[fpwJ.  

xU khjphp cUthf]fg]gl]L tpl]lhy] gadhpd] njitia epiwt[ 

bra]a[k] tiu mjpy] bjhlh]e]J khw]wk] bra]ayhk]. khjphp totk] 

Kltile]jgpd] cz]ikapnyna ntiy bra]a[k] mikg]ghf mJ 

khw]wp mikf]fg]gLfpwJ. khjphp totr] bray]ghl]od] fPH]fz]l 

tHpKiwfs] ml|]fpa[s]sd.  

(i) epWtdj]jpd] Fwpf]nfhs] kw]Wk] gadUf]F njitahd 

jfty]fis  fz]lwpjy] 

(ii)  ntiy bra]a[k] khjphpia cUthf]Fjy] 

(iii)  khjphpia gad]gLj]jy]  

 khjphpia gad]gLj]j gadiu mikj]jy]. Vbddpy] gadh] 

khjphpia nkk]glr] bra]af]Toa fUj]jf]fis mspf]f ,aYk].  

(iv)  khjphpia jpUj]jp kw]Wk] mjpfg]gLj]jy] gadhpd] 

fUj]jf]fSf]F Vw]wthW khjphpia khw]wp mikj]jy]  

(v)  tHpKiw (iii) kw]Wk] (iv) -I gadh] epiwtila[k] tiu jpUk]gj] 

jpUk]gr] bra]jy].  

fPH]f]fz]l glj]jpy] khjphp mqFKiw cUthf]fk] 

fhl]lg]gl]Ls]sJ 

(ii) Life cycle approach 

 ,e]j cUthf]f Kiw jfty] mikg]gpid cUthf]ff]Toa 

giHa KiwahFk]. ,e]j mqFKiwahdJ. jfty] mikg]ghdJ 

kw]w caphpiag] nghd]w xU thH]f]if NHw]rpia bfhz]Ls]sjhf 

fUjg]gLfpwJ. jfty] mikg]gpd] thH]f]if NHw]rpahdJ MW 

epiyfisf] bfhz]Ls]sJ.  

a) Project definition  

 epWtdj]jpw]F VjhtJ rpf]fy]fs] cs]sjh vdf] fz]lwpa ,e]j 

epiy gad]gLfpwJ. mjpy] VjhtJ rpf]fy]fs] ,Ue]bjdpy] g[jpa 

mikg]gpid cUthf]Ftjd] \yk] my]yJ Kd]gpUe]j mikg]gpy] 

khWjy]fis bra]tjd] \yk] ePf]fyhk].  

b) System study  

 Kd]gpUe]j mikg]gpy] cs]s rpf]fy]fisMuha]tjw]F ,e]j 

epiy gad]gLfpwJ.  
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c) Design  

 jPh]tpw]F njitahd jUf]f kw]Wk] btspg]gilahd 

tiuKiwfs] tiuaWf]f ,e]j epiy gad]gLfpwJ.  

d) Programming  

 ,e]j epiy totikf]Fk] epiyia bkd]bghUs] epuy] 

FwpKiwfshf khw]wg] gad]gLfpwJ.  

e) Installation 

 ,e]j epiy/ g[jpa my]yJ Kd]gpUe]j mikg]gpid 

bray]gLj]jtjw]fhd tHpfisf] bfhz]Ls]sJ. ,J nrhjid 

bra]jy] kw]Wk] gapw]rp mspj]jiya[k] cs]slf]fpajhFk].  

f) Post- implementation  

 ,jid Muk]gpj]j gpd] mjpy] khw]w|]fis btspf] 

bfhzuf]Toa tHpKiwfis ,e]j epiy bfhz]Ls]sJ.  

(i) mikg]gpid Kd]ndw]wj]ij cUthf]Ftjw]fhf khw]wp 

mikj]jy]. 

(ii) mikg]gpd] bray]jpwid fzf]fpLjy] 

glj]jpy] life cycle mqFKiw cUthf]Ftjy] 

fhl]lg]gl]Ls]sJ.  

Prototype mqFKiw kw]Wk] life cycle 

mqFKiwf]fpilnaahd ntWghLfs]  

Prototype  Life cycle  

njitahd jfty]fis 

KGikahf mwpaj] 

njitapy]iy. 

fpilj]j jfty]fisf] 

bfhz]L Kaw]rp bra]jy] 

mtrpakhdjhFk].  

 

 

nrhjid Kaw]rpf]F mjpf 

bryt[ Vw]glyhk].  

 

mikg]g[ kw]Wk] gad]ghL 

epWtdj]jpw]Fs]shfnt 

fl]Lg]gLj]jg]gl]Ls]sJ.    

Njitahd jfty]fis 

mwpe]jpUf]f ntz]Lk].  

 

jfty]fis itj]J nrhjid 

bra]aj] njitapy]iy. Vbddpy] 

,J Vw]fdnt 

ep+gpf]f]ggl]Ls]sJ. 

 

mjpf brytpy]iy nrhjid 

bra]a mtrpakpy]iy. 

  

,e]j mikg]g[ kw]Wk] gad]ghLfs] 

cyfshtpa kw]Wk] mjd] 

bfhs]iffs] gHf]f|]fis 

cs]slf]fpait. 
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Implementation of  MIS 

 g[jpa mikg]gpid nkk]gLj]Jjy] eph]thfj]jpd] bray]ghlhFk]. 

,J eph]thfr] NH]epiyapy] epiwa khw]w|]fis cUthf]FfpwJ. g[jpa 

NH]epiyapy] gzpg[hptjhy] mikg]gpd] gadh]fSf]F Vw]glf]Toa 

bghJthd gad]fs] fPnH bfhLf]fg]gl]Ls]sd.  

(i) g[jpa mikg]g[ vspikahfr] bray]gLfpwjh/ ,y]iyah vd]gJ 

vspikahf ,y]iybadpy] bjhHpyhsh]fspd] vjph]fhy epiy 

vd]d vd]gjhFk].  

(ii) epWtdj]jpy] mts] my]yJ mtUila Kf]fpaj]Jtj]jpd] g[jpa 

mikg]g[ Fiwar] bra]fpwjh vd]gjid ftdpj]jy]. 

(iii) g[jpa mikg]ghdJ mtd] my]yJ mtUila  gzpia 

jd]dpr]irahf Mf]fpa[s]sjh (ve]j xU egiua[k] rhh]e]J 

,uhky] ,Uj]jy]) kw]Wk] gjtp cah]it ghjpf]ff]Toajh 

vd]gjid ftdpj]jy].  

nkk]gLj]Jk] bghGJ/ totikg]gth] epWtdj]jpw]Fk] 

bjhHpyhsh]fSf]Fk] ,ilna eLepiyahfr] bray]gLtjd] \yk] 

nkk]gLj]Jjiy btw]wpfukhfr] bra]a ,aYk]. btw]wpfukhd 

nkk]gLj]Jjy] totikg]gth] gpd]gw]w ntz]oa Kf]fpa fUj]Jf]fs] 

fPnH mspf]fg]gl]Ls]sd.  

(i) gadhpd] jfty] njitf]F mg]ghy] ve]j nfs]tpa[k] vGg]gj] 

njitapy]iy. 

(ii) gadhpd] njitia totikg]gth] kjpf]f ntz]Lk]. 

(iii) totikg]gth] gadhpd] njitfis eilKiwapy] bray]gLj]j 

,ayhj epiyikiaj] jtpu kw]w neu|]fspy] khw]wpf]bfhs]s 

ghpe]Jiu bra]af]TlhJ.  

(iv) gadiu g[jpa mikg]ghdJ jfty] bray]ghL kw]Wk] 

jPh]khdj]ij cUthf]Fjypy] cs]s cyfshtpa rthy]fis 

re]jpf]f ntz]oa[s]sJ vd]gjid g[hpa itf]f ntz]Lk]. 

(v) mikg]g[ cUthf]fj]jpy] gadiu KGikahf <Lglr] bra]a 

ntz]Lk]. ,J gadUf]F  mikg]g[ cUthf]fj]jpy] cs]s 

Kf]fpaj]Jtj]ij vzur] bra]a[k]. 

(vi) g[jpa mikg]gpid gw]wp KGikahf mwpe]j bfhs]sy] kw]Wk] 

mwptpid vjph]ghh]f]ff]TlhJ. 

(vii) gadUf]F rpwe]j tHpfhl]oahf tps|]f ntz]Lk]. 

(viii) gadhpd] f#]l|]fis mwpe]J bfhs]s Kiwahd gadh] 

re]jpg]g[f]fis Vw]ghL bra]a ntz]Lk].  

(ix) cs]sPl]oid jFjpiag] bghWj]nj jftypd] jFjp mikfpwJ. 

,jd] \yk] gadhpd] ey]byz]zj]ij milayhk].  
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(x) g[jpa NH]epiyf]F Vw]wthW gadUf]F gapw]rp mspf]f ntz]Lk].  

Management of quality in MIS  

 ve]j xU MIS -d] Kf]fpa nehf]fk]/ mikg]ghdJ Fwpf]nfhis 

mila[k] tifapy] rhpahd neuj]jpy] jftiy mspg]gjhFk]. Mjyhy] 

jftypd] jFjpahdJ Kf]fpa ,lj]jpidg] bgWfpwJ. juk] Fiwe]j 

jfty] epWtdj]jpd] bray] jpwid kpft[k] ghjpf]fpwJ. jftypd] 

jukhdJ gaduhnyna Jy]ypakhf mstplg]gLfpwJ. jftypd] 

jukhdJ fPH]f]fz]l fhuzpfisg] bghWj]J mikfpwJ.  

a) cs;sPl;l jut[ (The input data) 

b) bray;ghl;L totikg;g[ 

c) mikg;gpd; totikg;g[ 

d) jut[fis (data fis) cUthf;Fk; mikg;g[ kw;Wk; 

bray;Kiwfs; e) jut[ (Data) brayhf;fr; bray;Kiwapd; 

eph;thf nkyhz;ik. 

jfty;fspd; jFjpahdJ kpfr; rhpahf ,Uf;f tha;g;gpy;iy.  

Mdhy; jftypy; cs;s Fwpg;gpl;l msg[Uf;fspd; (parameter -d;) 

jFjpia mstpl ,aYk;.  midj;J msg[Uf;fspd; kjpg;g[k; mjpfkhf 

,Uf;fj; njitapy;iy.  fPnH mof;fo gad;gLj;jf;Toa jFjp 

msg[Uf;fs; bfhLf;fg;gl;Ls;sd. 

(i) tut[ bryt[ gw;wpa KGikahd jut[fs; 

(ii) nrhjpf;fg;gl;l tut[ bryt[ kw;Wk; cs;sPl;L jut[ 

(iii) junthL gad;gLj;jg;gl;l bray;Kiwapd; kjpg;g[ kw;Wk; 

Jy;ypaj; jd;ik.. 

(iv) rhpahd neuj;jpy; mspf;fg;gl;l jfty;/ jfty; jhkjkhf 

 bgwg;gLbkdpy; mJ gad;glhJ. 

(v) mh;j;jKs;s KGikahd jfty; rhpahd kw;Wk; KGikahd 

jfty; bgwg;gltpy;iybadpy; jPh;khdk; jtwhdjhf mika[k;. 

 ,J jtwhd Kotpw;F tHptFf;Fk;. 

 fPnH fz;l tHpKiwfs; jfty; msg[Uf;fspd; (parameter -d;) 

jFjpia guhkhpg;gjw;fhd tHpKiwfs;. 

(i) Kiwahd mikg;g[ nrhjidia nkw;bfhs;Sjy; kw;Wk; 

jfty; mikg;gpw;F Vw;wthW totikj;jy;. 

(ii) bray;ghl;oid Jt|;FKd; jutpid khw;Wjy; kw;Wk; rhp 

bra;jy;. 

(iii) rhpahdjh vd;gjid nrhjid bra;jy; 

(iv) jut[ nfhg;g[fis mDkjpf;fg;gl;l egh; kl;Lnk mqFjy;. 

(v) Fwpg;gpl;l fhy ,ilbtspapy; efy; vLj;J itj;jy; 
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(i) (vi) Kiwahd mikg;g[ nrhjid nkw;bfhs;Stjhy; 

Fwpg;gplg;gl;l   midj;J jfty; mikg;g[ 

tiuaiwfisa[k; gpd;gw;wg;gLfpwjh   vd;gjid cWjp 

bra;J bfhs;syhk;. 

(vi) rhpahd jutpfid njh;e;bjLg;gjw;F Kf;fpaj;Jtk; mspf;f 

ntz;Lk;. 

(vii) MIS khjphpahdJ bjhHpy; Fwpf;nfhs;fis mila njitahd 

jut[fshy; epiwt[ bgw;Ws;sjh vd;gij nrhjid bra;a 

ntz;Lk;. 

(viii) mikg;gpy; khw;w|;fs; njitbadpy; fPH;f;fz;l 

bray;Kiwfis nkw;bfhs;s ntz;Lk;.  khw;wk; bra;J Koe;j 

gpd; mikg;gpid fLikahd nrhjidf;F cl;gLj;j ntz;Lk;. 

Organisation for development of MIS 

 epWtdk; my;yJ mikg;g[ vdpy; ntWgl;l gFjpfis ntiy 

bra;a[k; tifapy; Fwpf;nfhis miltjw;F thpirg;gLj;Jk; 

tHpKiwnaahFk;. Mjyhy; MIS-d; mikg;g[ kpft[k; Kf;fakhd 

jhFk;.  Vbddpy;/ ,J bjhHpy; nkk;ghl;ow;Fj; njitahd jfty;fis 

mspf;fpwJ.  mjd; tif mst[ kw;Wk; epWtdj;jpd; bjhHpy;  mikg;g[ 

MIS mikg;gpd; mog;gilahf mike;J MIS bray;fis bra;a 

cjt[fpwJ.  bjhHpy; epWtdj;jpd; ,ay;igg; bghWj;J ,uz;L 

tifahd MIS mikg;g[fs; cs;sd.  mit/ 

  i) Centralised MIS organisation 

  ii) Decentralised MIS organisation 

i)  Centralised MIS organization 

 glj;jpy; centralised MIS - d; mikg;g[ fhl;lg;gl;Ls;sJ. 

 ,e;j tifahd mikg;gpy;/ jftyhdJ bghJthd tskhf 

fUjg;gLfpwJ.  ,J MIS - d; jiyikahy; cUthf;fg;gl;L midj;J 

gadh;fSk; mth;fs;; njitf;F Vw;w tifapy; mspf;fg;gLfpwJ.  MIS 

jiyikapd; Kf;fapg; gzpahdJ/ jfty; eLepiyahf mjhtJ/ 

bghJthd ts|;fshf fUjg;gLfpwjh vd;gjid eph;tfpg;gnjahFk;. 

(ii)  Decentralised MIS organisation 

 glj;jpy; Decentralised MIS - d;  mikg;g[ fhl;lg;gl;Ls;sJ. 

 ,e;j tifahd mikg;gpy;/ jftyhdJ gphpf;fg;gl;l ts|;fshf 

mjhtJ Jiwfshf/ FGf;fshf fUjg;gLfpwJ.  khwhf/ Fwpg;gpl;l 

bjhHpy; bray;ghl;Lf;Fhpa jftyhf fUjg;gLfpwJ. MIS 

jiyikapd; Kf;fpa gzpahdJ me;jj; JiwfSf;nfw;w gadh;fspd; 

jfty;fis mspg;gjw;F Mjut[ mspg;gjhFk;.  jftypd; Kf;fpa 

bghWg;ghdj eph;thf nkyhz;ik kw;Wk; bjhHpy; El;g KiwfshFk;. 
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 ,e;j mikg;gpy;/ td;bghUs; xJf;fpLjy;/ gapw;rp mspj;jy;/ 

rpf;fy;fis jPh;j;jy; kw;Wk; mikg;gpd; tsh;r;rp Mfpait eLepiyr; 

bray;ghLfshFk;.  Mdhy; jut[fis nrfhpg;gJ kw;Wk; 

bray;gLj;JtJ gadh;fspd; bghWg;ghFk;. 

MIS - the factors of success and failure (MIS - d; btw;wp 

njhy;tpf;fhd fhuzpfs;) 

MIS - d; btw;wpapy; g|;nfw;Fk; fhuzpfs; 

 MIS btw;wpbgwr; bra;a[k; rpy Kf;fpa fhuzpfs; fPnH 

bfhLf;fg;gl;Ls;sd. 

(i) tsh;r;rpf;Fj; njitahd midj;J ts|;fisa[k; MIS - f;F 

mspj;jy;. Mfnt/ midj;J bray;ghLfisa[k; vspjhf bra;a 

,aYk;. ,J kdpjd; kw;Wk; epWtdj;jpw;fpilnaahd 

f#;l|;fis ePf;FfpwJ. 

(ii) jut[ bray;ghL kw;Wk; nrhjid bra;tjw;F Vw;w rhpahd 

jfty; bray;ghl;L bjhHpy; El;g Kiwapid njh;t[ bra;J 

mjid MIS cld; ,izj;jy;. 

(iii) gadhpd; njitf;nfw;g bray;gLk; MIS - d; jpwik ep+gpf;fg;gl 

ntz;Lk;. 

(iv) mikg;gpid bjhlh;e;J ftdpf;f ntz;Lk;.  Vbddpy;/ jfty; 

njitfspy; Vw;gLk; khw;w|;fSf;nfw;wthW mjid khw;wp 

totikf;f ,aYk;. 

(v) MIS MdJ rhpahd neuj;jpy; jtWfs; mw;w jftiy 

bjhlh;g[fspy; ve;j tpj FHg;gKk; neuhky; tH|;f ntz;Lk;. 

kjpg;gPl;od; El;g|;fs;  

( Evaluation and Maintenance of MIS ) 

kjpg;gPL 

kjpg;gPl;od; mog;gil khjphp 

 kjpg;gPL vd;gJ jdp egh; my;yJ FGtpd; bray;ghLfis/ 

nehf;f|;fis/ fUj;Jf;fisj; jug;gLj;jtjhFk;. 

kjpg;gPl;L khjphpfisf; fPH;f;fz;lthW tpthpf;fyhk;. 

1. kjpg;gPl;L Kiwapd; mog;gilf; TWfs; vd;gJ 

 kjpg;gpLk; efh; 

 kjpg;gplg;gl;l nehf;f|;fs; 

 ve;j kjpg;g[ mog;gilapy; kjpg;gPL mike;Js;sJ 

 kjpg;gPl;od; Kiwfs; 

kjpg;gPl;L Kiwia fPH;f;fz;lthW gy gofspy; bra;ayhk;. 

 ve;j nehf;f|;fshdJ/ kjpg;gPL bra;ag;gl ntz;Lkh/ 

mitfisg; gw;wp kjpg;gpL bra;a[k; egh; ed;F mwpe;jpUf;f ntz;Lk;.  
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Mfnt/ kjpg;gPL bra;a[k; egh; nehf;f|;fSf;fhd khjphpia 

cUthf;Fthh;/ me;j khjphpahdJ nehf;f|;fspd; midj;Jg; 

gz;g[fisa[k; bgw;wpUf;Fk;. 

 nehf;f|;fisg; gw;wp kjpg;gPL bra;a[k; egh; xU jPh;khdj;;;;;ij 

itj;jpUg;ghh;. mjhtJ/ nehf;f|;fSld; mjd; gz;ig 

,izj;jpUg;ghh;.  xnu xU nehf;fkpUe;jhy;/ kjpg;gPL bra;gth; ed;W/ 

jPJ/ Kf;fpak;/ rpwg;ghdJ kw;Wk; cah;juk; vd;W mDkhdpf;fyhk;. 

 nehf;f|;fs; xd;Wf;F nkypUe;jhy;/ kjpg;gPL bra;gth; kjpg;g[ 

mst[ nfhiy (Value scale) Ig; gad;gLj;Jthh;. 

 kjpg;gPL vd;gJ/ jdp egh; my;yJ FGtpd; gz;g[fis 

tsh;g;gjhFk;. 

 kjpg;gPL bra;a[k; egh; kjpg;g[ mikg;ig btspg;gilahf tpthpf;f 

ntz;Lk;.  Mfnt/ gz;g[fshdJ/ kjpg;g[ mikg;gpd; mog;gilapy; 

fl;Lg;gLj;jg;gLk;. 

 kjpg;gPl;L bra;a[k; egh; kjpg;g[ mikg;ig btspg;gilahf 

tpthpf;f ntz;Lk;.  Mfnt/ gz;g[fshdJ/ kjpg;g[ mikg;gpd; 

mog;gilapy; fl;Lg;gLj;jg;gLk;.   

 kjpg;gPl;L Kiwfis g[hpe;J bfhz;L/ tpthjpf;f ntz;Lbkdpy; 

fPH;f;fhqk; nfs;tpfSf;Fg; gjpyspf;f ntz;Lk;. 

kjpg;g[ nehf;fj;Jld; ve;j gz;g[fshdJ ,izf;fg;gl;Ls;sJ > 

 ve;j mst[nfhypd; ,g;gz;g[fs; msf;fg;gLfpwJ > 

 cz;ikfs;/ fz;fhzpg;g[fs; rhpahfnth my;yJ jtwhfnth 

,Uf;fyhk;.  Mdhy; kjpg;gPLfs; cz;ikahfnth bgha;ahfnth 

my;yJ rhpahfnth jtwhfnth ,Uf;f ntz;Lk;.  fhuzk; vd;d 

btdpy;/ fz;fhzpg; gpd; mog;gilapy; kl;Lnk kjpg;gPLfs; rhpah/ 

jtwh vdf; fz;Lgpof;f ,ayhJ. 

 kjpg;gPLfs; kjpg;g[s;sjhfnth kjpg;gw;witfshfnth ,Uf;Fk;.  

kjpg;g[s;s kjpg;g[fs; (Valid values) bghUSs;sjhf (Subjective) 

,Uf;Fk;. 

 bghUSs;s kjpg;g[fs; jdpkdpj kjpg;g[fspd; mog;gilapy; 

,Uf;Fk;. 
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kjpg;gpd; tiffs; 

(Kinds of validity) 

 totikg;g[ Kiwapd; cr;r epiyjhd; MIS - d; mKy;gLj;Jjy; 

MFk;.  mky;gLj;jYf;F Ke;ija kw;Wk; gpe;ija/ totikg;g[ kw;Wk; 

mky;gLj;JjYf;fhdj; bjhlh;g[ tpthpf;fg;gl;Ls;sJ.  totikg;g[ 

epiyapypUe;J kmky;gLj;jYf;F \d;W mqFKiwfs; cs;sd.  

filrpapy; mky;gLj;jYf;fhd gog;goahd mqFKiwfs; cs;sd.  

filrpapy; mky;gLj;jYf;fhd gog;goahd Kiwfs; brhy;yg; 

gl;Ls;sd. ,Wjp Mtzg;gLj;Jjy; (Final documentation) KGik 

ahft[k;/ Jy;ypakhft[k;/ ed;whft[k; bray;ghl;ow;F jFe;jjhft[k; 

,Uf;f ntz;Lk;. 

Kf;fpakhd mky;gLj;Jk; gofs; fPH;f;fz;lthW cs;sd. 

(1) mky;gLj;Jk; bray;ghLfisj; jpl;lkply; 

(2) mYtyfj;jpw;fhd ,lj;ijg; bgWjy; kw;Wk; trjpfisr; 

bra;jy; 

(3) mky;gLj;Jtjw;fhfg; gzpahsh;fis xG|;FgLj;Jjy; 

(4) mikj;J/ nrhjid bra;tjw;fhd Kiwfis cUthf;Fjy; 

(5) ,af;Fk; gzpahsh;fSf;F gapw;rp jpl;lj;ij totikj;jy; 

(6) mikg;gpd; bkd;bghUis KGikahf totikj;jy; 

(7) njitahd fod;bghUs;fisg; bgWjy; 

(8) nfhg;g[fis cUthf;Fjy; 

(9) tot|;fis toikj;jy; 

(10) KG mikg;iga[k; nrhjid bra;jy; 

(11) g[jpa mikg;ig KGik bra;jy; 

(12) mikg;ig Mtzg;gLj;Jjy; 

SUBJECTIVE INTER - SUBJECTIVE 

VALUES 
kjpg;g[fs; 

VALUES 
kjpg;g[fs; 

PERSONAL 

BELIEFS 
jdp egh; 

ek;gpf;iffs; 

GENERAL 

ACCEPTANCE 
bghJ Vw;g[ 
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(13) mikg;ig kjpg;gPL bra;jy; 

(14) mikg;g[g; guhkhpg;g[ (gpiH mfw;Wjy; kw;Wk; Kd;ndw;wk;) 

 MIS - d; totikg;g[k;/ mky;gLj;jYk; xU ghpzhk tsh;r;rp 

Kiw vd gyUk; fUJfpd;whh;.  g[J mikg;ig epWt[tij tpl MIS - d; 

KGikahd totikg;g[ rpwe;jjhFk;. 

Kf;fpa tpdhf;fs;  

1. கருத்துக்கள் ெிறப்பியல்புகள் ahit ? 

2.  தரவு மபாக்கு வமரபைம் (DFD) vd;why; vd;d> 

3.  நமைமுமறப்படுத்தல் vd;why; vd;d> 

4.  MIS -d] gFjpia cUthf]Ftjw]F gad;gLk; mikg]g[fs] 

ahit? 

5.  ntWgl]l mikg]g[ cUthf]f gad;gLk;  tHpKiwfs] ahit ? 

6.  MIS cUthf]Ftjw]F cs]s Kiwfs] vd;bd;d ? 

7.  MIS - d; btw;wp njhy;tpf;fhd fhuzpfs; ahit ? 

8.  kjpg;gPl;od; El;g|;fs;  ahit ? 
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Fwpg;g[ 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………….. 
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myF – IV 

 

பரிைாற்ற செயலாக்க சுழற்ெி 

      பரிைாற்ற செயலாக்க அமைப்பு பிடிக்கப்பட்ை ைற்றும் 

வணிக பரிைாற்றங்கள் விவரிக்கும் செயல்முமற தரவு. பிறகு 
அவர்கள் அமைப்பு மகாப்புகள் ைற்றும் தரவு தைங்கள் 

புதுப்பிக்க, ைற்றும் உட்புற ைற்றும் சவைிப்புற பயன்படுத்த 

தகவல்கமை பல்மவறு தயாரிப்புகமை உற்பத்தி செய்கிறது. 

பரிைாற்ற செயலாக்க சுழற்ெி முமறயில் ஒரு ஐந்து கட்ை 

சுழற்ெி முமறயில் விைக்குகிறது: 

1. தரவு பதிவு நைவடிக்மககள் 

2. பரிவர்த்தமன செயற்பாட்டு நைவடிக்மககள் 

3. மகாப்பு ைற்றும் தரவு செயலாக்க நைவடிக்மககள் 

4. ஆவண ைற்றும் அறிக்மக தமலமுமற 

5. விொரமண செயலாக்க 

        தரவு பதிவு செயல்முமற. பரிைாற்ற செயலாக்க 

கணினியில் உள்ைடீு செயல்பாடு ஒரு தரவு நுமழவு பணிமய 

மைற்சகாள்கிறது. மகாடிங், ைற்றும் நைவடிக்மககள் எடிட்டிங், 

இந்த செயல்பாட்டில், தரவு மகப்பற்றப்பட்ை ைறு அல்லது பதிவு 

மெகரிக்கப்பட்ை. தரவு பிறகு ஒரு கணினியில் வமர 

நுமழந்தது முடியும் என்று ஒரு வடிவத்திற்கு நிமலைாற்றம் 

இருக்கலாம். அது எப்மபாதும் அவர்கைின் அற்புதைான 

செயலாக்க மவகம் மபாட்டி விமரவில் மபாதுைான 
துல்லியைாக கணினிகள் தரமவ எனக்கு ஒரு பிரச்ெமன 

இருந்தது ைற்றும் சகாண்டுள்ைது. இவ்வாறு மகமயடு 

முமறகள் ைிகவும் செயல்திறன் ைிக்க ைற்றும் நம்பகைான 

ைற்றும் தரவு ஆட்மைாமைஷன் என்றும் அமழக்கப்படுகிறது, 

இமவ மநரடி தானியங்கி முமறகள் ைாற்றப்பட்டு உள்ைன. 
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       ஒரு பிெினஸ் பரிைாற்ற செயலாக்க அமைப்பு பாத்திரம். 
அத்தமகய வாடிக்மகயாைர்கள் ைற்றும் வழங்குநர்கள் 

இருந்து வாங்கிய விற்பமன வணிக பரிைாற்றங்கள் இந்த 

உற்பத்தி நிறுவனத்தின் இயற்பியல் ரீதியான செயல்பாடுகமை 
அமைப்புகள் உருவாக்கப்படுகின்றன எப்படி 44 காட்டுகிறது. 
அத்தமகய நைவடிக்மககமை விவரிக்கும் ஆவணங்கள் 

பின்னர் மைம்படுத்தப்பட்ை தரவுத்தைம் ைற்றும் தகவல்கமை 

பல்மவறு தயாரிப்புகமை விமைவாக நிறுவனத்தின் பரிைாற்ற 
செயலாக்க அமைப்பு மூலம் செயல்படுத்தப்படும். 

          பரிவர்த்தமன செயற்பாட்டு அமைப்புகள் தரவு 

உள்ைடீு, பரிைாற்ற செயலாக்க தரவுத்தை பராைரிப்பு, ஆவணம் 

ைற்றும் அறிக்மக தமலமுமற, ைற்றும் விொரமண 

செயலாக்க நைவடிக்மககள் ஒரு ஐந்து கட்ை சுழற்ெி 
பயன்படுத்தும் 45 காட்டுகிறது. பல நிறுவனங்கள் 

உண்மையான மநரம் அல்லது ஆன்மலன் பரிவர்த்தமன 

செயற்பாட்டு அமைப்புகள், இது பிடிப்பு ைற்றும் செயல்முமற 

நைவடிக்மக கமை உைனடியாக அவர்கமை 
வாடிக்மகயாைர்களுக்கு ெிறந்த மெமவ வழங்க முடியும் 

என்று கண்டுபிடிக்கப் பட்டுள்ைது. இந்த செயல்திறன் தங்கள் 
தயாரிப்புகள் ைற்றும் மெமவகமை ைதிப்பு மெர்க்கிறது, 

இதனால் அவர்கைது மபாட்டியாைர்கைிைைிருந்து தங்கமை 

மவறுபடுத்தி ஒரு முக்கியைான வழி. 

 அமனத்து நிறுவனங்கள் டிபிஎஸ் இந்த ஐந்து வமகயான 

சகாண்டிருக்கின்றன. இது ஒரு பரிைாற்ற செயலாக்க அமைப்பு 

இல்லாைல் ஒரு நவனீ அமைப்பு கற்பமன கடினைாக உள்ைது. 
இந்த அமைப்புகள் சபரும்பாலும் 1960 கைில் நிறுவனங்கள் 

கணினிகைில் இயங்கி இல்லாைல் ஒமர ஒரு நாள் உயிர் 

வாழும் என்று ைதிப்பிைப்பட்டுள்ைது என்று ஒரு வணிக 

ைிகவும் ைத்திய உள்ைன. 1990 இல், ஒரு ெில ைணி மநரம் 

டிபிஎஸ் மதால்வி ஒரு நிறுவனம் ைமறவுக்கு உச்ெரிக்க 
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முடியும் ஒருமவமை ைற்ற நிறுவனங்கள் அது 

இமணக்கப்பட்டிருக்கும். 

டிபிஎஸ் இரண்டு அம்ெங்கள் குறிப்பிைத்தக்க உள்ைன. 
1. பல டிபிஎஸ் நிறுவனம் ைற்றும் அதன் சூழல் இமைமய 

எல்மல span. அவர்கள் நிறுவனத்தின், பண்ைகொமல, 

சதாழிற்ொமல ைற்றும் மைலாண்மை வாடிக்மகயாைர்கள் 

இமணக்கிறார்கள். டிபிஎஸ் நன்றாக மவமல செய்யவில்மல 

என்றால், அமைப்பு சூழல் உள்ைடீுகமை சபற (ஆர்ைர்கள்) 

அல்லது சவைியீடுகமை (கூடியிருந்தனர் சபாருட்கள்) வழங்க 

அல்லது மதால்வியமைகிறது. 

2. டிபிஎஸ் அமைப்புகள் ைற்ற வமகயான தகவல்கமை சபரிய 

தயாரிப்பாைர்கள் உள்ைன. சூழ்நிமல டிபிஎஸ் கண்காணிக்க 

உறவுகள், அவர்கள் மைலாைர்கள் வமர-க்கு நிைிை 
ைதிப்பீடுகள் அல்லது நிறுவன செயல்திறன் ைற்றும் கைந்த 

செயல்திறன் நீண்ை கால ொதமனகள் இரண்டு சபறலாம் 

அங்கு ைட்டுமை இைம் இருக்கிறார்கள் ஏசனன்றால். டிபிஎஸ் 
உள் செயல்பாடுகமை நிமலமய பற்றி ைற்றும் புற சூழ்நிமல 

நிறுவனத்தின் உறவுகமை பற்றி மைலாைர்கள் 

சதரிவிக்காைல், ைற்றும் மைலாண்மை முடிசவடுத்தல் வெதி 
பிற தகவல் அமைப்புகமை ஆதரிக்கும், "நிறுவன செய்தி 
செயல்பாட்டு அமைப்புகள்" என பார்க்க முடியும். 
 nkyhsh;fs; Tl;lj;jpy; mth;fs; nkyhz;ikj; jfty; 

mikg;gpd; gaidg; gw;wpa tpthjj;jpd; xU gFjp fPnH jug;gl;Ls;sJ. 

 rhpahf gad;gLj;jg;glhj mikg;g[ mog;gilfspy; rhpapy;yhj 

xd;whFk;.rhjhuz mikg;ig xG|;fhfg; gad;gLj;jpdhy;  mJ 

bghUs; bghjpe;jjhFk;/ gaDs;sJk; MFk;. ,J nkyhz;ikj; jfty; 

mikg;g[f;Fk; bghUe;Jk;.  ,J nkyhz;ikf;fhd rpwe;j rf;jpa[s;s 

rhjdkhFk;. 

 nkyhz;ikj; jfty; mikg;g[ totikg;gpy; mjpfj; 

jfty;fSf;fhf  epiwa gf;jpfnsh (column) thpirfnsh (row) 

nrh;f;fj; njitapy;iy. mikg;gpd; gaid jpwikahf 

gad;gLj;jpdhy; kl;Lnk bgw ,aYk;. mjpfj; jfty;fs; ,Ug;gpd; 

gad;gLj;Jk; jpwd; ghjpf;fg;gl;L tpLk;. 
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 nkyhz;ikj; jfty; mikg;ig vt;thW gad;gLj;j ntz;Lk; 

vd;W brhy;YKd; gad; vd;w thh;j;ijf;fhd ,yf;fzj;ijj; ju 

ntz;Lk;.  ,|;F gad; vd;gJ/ mwpf;iffis Kiwg;go kjpg;g[iu 

(review) bra;a ntz;Lk;.  ,|;F Kf;fpakhd thh;j;ij 

‘Kiwg;goahd’ (formal) vd;gjhFk;.  mjhtJ mwpf;iffshdJ xU 

Fwpg;gpl;l fhy tiuaiwf;Fs; Fwpg;gpl;l FGf;fs; xd;W nrh;e;J/ 

epWtd bray;ghl;od; mog;gilapy; jahhpf;fg;gLfpd;wd.  Kiwahd 

kjpg;g[iu \yk; bghUSs;s nkyhz;ik Kot[fis bgw ,aYk;. 

 ehk; vd;d bra;a ntz;Lk; vd;W nkyhz;ikj; jfty; mikg;g[ 

brhy;Yk; vd;gJ jtwhd fUj;J.  nkyhz;ikapd; ve;j ,lj;jpy; 

ftdk; brYj;j ntz;Lk;/ ve;j ,lj;jpy; gFg;gha;t[ kw;Wk; bray;ghL 

njit vd;W kl;Lnk brhy;Yk;. ,J nkyhz;ikf;fhd bray; 

totj;ij Vw;gLj;j cjt[k;. ,J kjpg;g[iuapd; mog;gilapy; ,Uf;Fk;/ 

nkYk; ,J nkyhsh;fSf;fhd bray;jpl;lj;ij jahhpf;f cjt[k;. 

 MIS - d; gad; Kiwahd kjpg;g[iu kw;Wk; bray; jpl;lk; 

jahhpj;jnyhL kw;Wk; epd;W tpLtjpy;iy.  bray; jpl;lj;ij rhpahf 

gpd; bjhlh;e;J brayhw;w ntz;Lk;.  Mfnt Kf;fpakhd gand 

Kiwahd kjpg;g[iu (Formal review).  bray; jpl;lj;ij cUthf;Fjy; 

(Formulation of action plan) Kot[fis rhpahfg; gpd;gw;WtJ 

MfpaitfshFk;. 

 MIS - I btw;wpfukhf bray;gLj;JtJ mjid vt;thW 

Kiwahfg; gad;gLj;Jfpnwhk; vd;gjpy; cs;sJ.  MIS - d; bray;ghL 

mjd; ,af;fj;jpypUe;J ntWgLj;jg;gl ntz;Lk;.  ,af;fk; vd;gJ 

tpgu|;fisg; bgWjy;/ gotj;ij epug;g[jy;/ njitahdf; 

fzf;fPLfisr; bra;jy; gpwF me;jg; got|;fis me;je;j egh;fSf;F 

mDg;g[jy;/ MIS - d; kjpg;g[ vd;d vd;gijg; bghUj;jjhFk;.  ,J 

Kf;fpakhd gFjp vd;gjhy;/ ,jd; bray;ghL kpf Kf;fpag; g|;fpid 

tfpf;fpwJ. 

 kW Ma;t[f; Tl;lj;jpy; ehk; njitaw;w gFg;gha;itr; 

bra;tjdhy;/ braypy; ftdk; brYj;j ,ayhky; ngha; tpLfpwJ.  

ve;j xU MIS - d; gotk; vd;dplk; te;jhYk;/ mJ ed;F ,Ue;jhYk; 

Tl VjhtbjhU tpgj;j Fwpg;ig ehd; xU ntz;oa[s;sJ.  

,y;iybadpy; ehd; xd;Wk; bjhpahjtd; vd Kj;jpiu Fj;jg;gLntd;.  

MIS - d; gzp Rygkhf ,Ue;jhYk; mij mky;gLj;JtJ fodkhFk;.  

Mfnt MIS - I gad;gLj;Jk; nghJ kpf ftdj;Jld; bray;gl 

ntz;Lk;. 

Decision support system (jPh;tpid Mjhpf;Fk; mikg;g[ (DSS)) 

Concept (mog;gilf; fUj;J) 
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 jPh;tpid Mjhpf;Fk; mikg;ghdJ eph;thfk; jPh;tpid 

cUthf;f cjt[fpwJ.  ,e;j mikg;ghdJ jut[ nrhjid bra;ag;gl;l 

khjphpfs; kw;Wk; bkd;bghUs;fis gad;gLj;jp jPh;tpid 

cUthf;Ffpd;wJ.  fPH;f;fz;l glk; Herbert A. Simon My; 

mspf;fg;gl;l DSS - d; mikg;gpidf; fhl;Lfpd;wJ. 
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Input (cs;sPL) 

 ,e;j epiyapy; jutpid nrfhpj;J bray;gLj;jp jPh;t[ 

njitg;gLk; rpf;fy;fs; fz;lwpag;gLfpd;wd. 

Design (totikj;jy;) 

 ,e;j epiyapy; me;j rpf;fy;fSf;F njitahd midj;J 

tifahd jPh;t[fisa[k; totikj;jy; kw;Wk; nrhjid bra;tjhFk;.  

mjw;fhf gyjug;gl;l nrhjid Kiwfs; gad;gLj;jg;gLfpd;wd. 

Choice (njh;t[fs;) 

 ,e;j epiy rpwe;j jPh;tpid njh;e;bjLf;f njitahd 

Kiwfisf; bfhz;Ls;sJ.  mjw;fhf ,J gy fUtpfis mjhtJ 

gyd; tpiy nghd;wtw;iwg; gad;gLj;JfpwJ. 

Review (kWghprPyid bra;jy;) 

 ,e;j epiy jPh;tpid vLg;gjpy; Kd;ndw;wj;jpw;fhd 

mwpf;iffis mspf;f mwpf;iffspd; mikg;gpid gad;gLj;JfpwJ. 

jPh;tpid Mjhpf;Fk; mikg;gpy; 2 tiffs; cs;sd.  mit 

  1. fl;likg;ghd DSS 

  2. fl;Lg;nfhg;gw;w DSS 

 fl;likg;ghd DSS - y; 3 epiyfisf; bfhz;l simon khjphpapy; 

cs;sPL/ totikg;g[/ jPh;tpid cUthf;Ftjpy; njh;t[ midj;J 

fl;likg;ghf Vw;fdnt tiuaWf;fg;gl;l jPh;khdpf;Fk; NH;epiyf;F 

Vw;wthW mike;Js;sJ. 

 fl;likg;gw;w DSS - y; simon khjphpapd; 3 epiyfshd cs;sPL/ 

totikg;g[/ kw;Wk; jPh;tpid cUthf;Fk; njh;t[ midj;Jk; 

fl;likg;gw;wit.  mjhtJ jPh;khdpf;Fk; NHy; khWjYf;Fhpajhf 

mikfpwJ.  Mfnt/ Kd;ghfnt mjid fz;lwpjy; fldkhdjhFk;.  

Mfnt xt;bthU jPh;tpw;Fk; gadh;/ simon mspf;fg;gl;l jPh;tpid 

Mjhpf;Fk; mikg;gpid gad;gLj;j ntz;oa[s;sJ. 

Exmple 

(i) fl;likg;ghd rpf;fy;fs; - bgw;Wf;bfhz;l fzf;Fg; 

gl;oay;fs;/ tut[/ bryt[ nrhjid/ FWfpa fhy Kd;dwptpg;g[/ 

bjhHpy; fpl|;F kw;Wk; bjhHpw;rhiy  mike;Js;s ,lk; 

nghd;wit. 

(ii) fl;likg;gw;w rpf;fy;fs; - tpw;gid kw;Wk; cw;gj;jpapy;/ R&D 

jpl;lkply;. 

Uses of DSS (DSS - d; gad;fs;) 

(i) ,J eph;thfj;jpw;F jPh;tpid cUthf;FtjpYk; bray;jpwid 

fzf;fpLtjpYk; cjt[fpwJ. 
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(ii) jPh;tpdpy; El;gkhd nrhjidia nkw;bfhs;s eph;thfj;jpw;F 

cjt[fpwJ. 

(iii) ve;jr; NHYf;Fk; bghe;jf; Toajhf mika ntz;Lk;. 

(iv) cjtpapd;wp ve;j xU eguhYk; bray;gLj;jf; Toa tifapy; 

mika  ntz;Lk;. 

(v) Kiwahd nrhjidfs; kw;Wk; khjphp fUtpfis 

gad;gLj;JfpwJ.  

Attributes of DSS 

 DSS - d; ehd;F Kf;fpa gz;g[fs; fPnH mspf;fg;gl;Ls;sJ. 

(i)  khjphpfs; 

 DSS MdJ epidtfj;jpw;F jpdrhp bray;ghLfis tiuglk;/ 

Muha;r;rp Kot[fs;/ btspapLfs; nghd;w totj;jpy; jfty;fis 

tH|;FfpwJ.  ,J eph;thfj;jpw;F jPh;tpid vLf;f cjt[fpwJ. 

(ii)  bray;ghLfs; 

 DSS MdJ jPh;t[ cUthf;Fk; jfty;fis eph;thfj;jpd; 

midj;J epiyfSf;F tH|;FfpwJ.  ,jpy; nky; eph;thfk;/ ,il 

eph;thfk;/ jpl;l eph;thfpfs; nghd;nwhUk; nrh;f;fg;gLfpd;wdh;. 

(iii)  epidtfj;jpw;fhd trjpfs; 

 DSS MdJ epidtfj;jpYs;s jut[jsk;/ jut[/ ntiy 

eilbgWk; ,lk;/ kw;Wk; E}yf|;fis md;iwa njjp tiu 

khw;wpaikf;ff; Toa trjpapidf; bfhz;oUf;f ntz;Lk;. 

(iv)  fl;Lg;ghl;L trjpfs; 

 DSS MdJ gadh;fspd; bray;Kiwfs; kw;Wk; eltof;if 

fis fl;Lg;gLj;Jk; trjpapid mspf;fpwJ.  mjhtJ ,J gadUf;F 

cjtpahf ,Uf;f ntz;Lk;.  mjhtJ midj;J gadh;fSk; DSS - 

id bjhHpy; El;gf; fiyZh;fs; cjtpapd;wp gad;gLj;j ,ay 

ntz;Lk;. 

Types of DSS (DSS - d; tiffs;) 

 rpf;fy; jPh;t[ Mjutpd; juj;jpw;nfw;wthW DSS Ie;J tiffshf 

gphpf;fg;gl;Ls;sJ.  mit 

(i)  epiyik tprhuiz mikg;g[ 

 ,e;j tifahd DSS nfhg;g[ kw;Wk; jut[ jsj;jpypUe;J ve;j xU 

NH;epiyapd; epiyikia bgw bray;Kiw kw;Wk; ,il 

eph;thfj;jpw;F Mjutspf;fpwJ.  v. fhl;lhf ve;j bthU tpw;gid 

re;ij gphptpd; tpw;gid vz;zpf;if.  ,e;j kjpg;ghdJ eph;thfj;jpw;F 

jPh;tpid vLf;f cjt[fpwJ. 
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(ii)  jut[ nrhjid mikg;g[ (Data analysis system) 

 DSS - d; ,e;j tif eph;thfpfs; KGf; nfhg;gpida[k; nrhjid 

bra;a Mjutspf;fpwJ.  mjw;fhf DSS xj]Jg]ghh]f]Fk] nrhjid, 

tha]g]ghL , bra]Kiw  nghd]wtw]iw gad]gLj]JfpwJ. v.fhl]lhf gz 

tptuj]ij myRjy], bghUs]fspd]  ,Ug]gpid myRjy], rk]gsk] 

gl]oay] nfhg]gpid gad]gLj]jp rk]gsg]gl]oay]   jahhpj]jy] 

nghd]wit. 

(iii)  jfty] nrhjid mikg]g[ 

           ,e]j DSS tifahdJ eph;thfpfs;; gy;tif nfhg;g[fspypUe;J 

mwpf;iffis cUthf;Ftjw;F Mjut[ mspf;fpwJ.  mjw;fhf/ 

gyjug;gl;l nfhg;g[fspypUe;J jutpidg; bgw;W nrhjid bra;J 

jftiy cUthf;FfpwJ. 

vLj;Jf;fhl;L 

 tut[ gl;oay;/ thof;ifahsh;fshy; nrhjpf;fg;gl;l bghUspd; 

tpw;gid re;ij Muha;r;rp myRjy; nghd;wit. 

(iv)  fzf;fPl;L mikg;g[ 

 ,e;j tifahd DSS ve;j jPh;khdj;ij cUthf;FtjpYk; 

gad;gLtjpy;iy.  Mdhy; Kf;fpa tpahghur; bray;ghLfis 

fzf;fpy; itf;fg; gad;gLfpwJ.  ,e;j mikg;g[ eph;thfj;jpw;F 

fl;Lg;ghL kw;Wk; jPh;tpw;fhd tpjpfis cUthf;f cjt[fpwJ.  

,jw;fhf ,e;j mikg;g[ gzk;/ ,Ug;g[/ bjhHpyhsp nghd;w nfhg;g[fis 

gad;gLj;JtJ. 

(v)  khjphp mog;gilapyhd mikg;g[ 

 DSS - d; ,e;j tif jPh;tpid cUthf;Ftjw;fhd khjphpia 

mspf;fpwJ. eph]thfpfs] jfty]fis  mspj]J mjd] Kotpw]F 

Vw]wthW jPh]tpid cUthf]Ffpd]wd. vLj]Jf]fhl]lhf  cw;gj;jp 

gphptpy;/ cw;gj;jp gw;wpa jfty;fis me;j gphpt[ kw;Wk; cgfuz|;fs; 

gw;wpa Fwpg;g[fis cs;sPlhf mspg;gjd; \yk; fz;lwpayhk;. 

Raghpnrhjid nfs;tpfs; 

1. .................................. mikg;g[ totikg;gpy; mjpfj; 

jfty;fSf;fhf  epiwa gf;jpfnsh thpirfnsh nrh;f;fj; 

njitapy;iy(nkyhz;ikj; jfty;) 

2.  jPh;tpid Mjhpf;Fk; mikg;gpy; ………tiffs; cs;sd. (2) 

3. rpf;fy; jPh;t[ Mjutpd; juj;jpw;nfw;wthW DSS ………..tiffshf  

    gphpf;fg;gl;Ls;sJ (Ie;J) 
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Types of tools/models (fUtpfs; / khjphpfspd; tiffs;) 

 jPh;tpid cUthf;Ftjw;F gad;gLk; DSS khjphpfis 

fPH;f;fz;l glk; fhl;Lfpd;wJ. 

(i)  Behavioral model (gz;g[ mog;gilapyhd khjphp) 

 ,e;j tifahd khjphpfs; gy;ntWgl;l tpahghu khwpypfspd; 

gz;g[fis mwpe;J bfhs;s cjt[fpwJ.  mjdog;gilapy;/ jPh;tpid 

cUthf;Fgth; jPh;tpid vLf;fpd;wdh;. 

Example 

a. re;ijahf;f Muha;r;rp Kiw 

 eph;thfp Efh;nthhpd; gz;gpid fz;lwptjw;F fzf;bfLg;gpd; 

\yk; mth;fSf;nfw;w tpiy/ tpsk;gu|;fs; nghd;w khwpypfis 

gad;gLj;Jfpd;whh;. 

b. fhy thpirf;fhd nrhjid 

 eph;thfp bghUSf;fhd mLj;j tUl njitia fle;j ,uz;L 

fhy mstpd; ruhrhpia fz;lwptjd; \yk; Kd;ng mwpe;J bfhs;sy;. 

(ii)  Operational research model (bray;Kiw Muha;r;rp khjphp) 

 ,e;j khjphpfs; cz;ik thH;f;if gpur;rpidfis khwpypfs;/ 

khwpfs; kw;Wk; braYUg[fis fzf;fPl;L nfhitfspd; khjphpahf 

gad;gLj;Jfpd;wdh;. eph;thfpfs; ,jid gad;gLj;jp 

jPh;khdpf;fpd;wdh;. 

Example 

 tpdty; jj;Jtk;/ bghUs; fl;Lg;;ghl;L khjphp 

(iii)  Management science models (eph;thf mwptpay; khjphpfs;) 

 ,e;j khjphpfs; tpahghu eph;thfk; fzf;Fg;gl;oay; kw;Wk; 

bghUshjhu mstpay;; bfhs;iffspy; mog;gilapy; cUthf;fg; 

gLfpwJ.  eph;thf jPh;tpid vLg;gjw;F vz;zw;w eph;thf mwptpay; 

khjphpfs; cs;sd. 

Example  

bryt[ fzf;fPl;L mikg;g[/ tut[ bryt[ mikg;g[/ nky; kw;Wk; 

fPH; epiyfspd; \yk; bghUs; th|;Fjy; fl;Lg;ghLfs;/ xU KG 

mikg;gpid jpl;lkply; kw;Wk; fl;Lg;ghl;L khjphpfs;  nghd;wit. 

Project planning and control models (Project jpl;lkply; kw;Wk; 

fl;Lg;ghl;L khjphpfs;) 

 Project jpl;lkply; kw;Wk; fl;Lg;ghLfspy; fPH;f;fz;l ,uz;L 

Kf;fpakhd Kiwfs; fPnH mspf;fg;gl;Ls;sd. 

 i) epuiy fz;lwpjy; kw;Wk; kWghprPyid Kiwfs; (PERT) 

 ii) jpl;lkhd tHpKiw (CPM) 

 nkw;Twpa ,uz;L khjphpfSk; kpft[k; jpUj;jpaikf;fg;gl;l 

mwptpay; eph;thf KiwfshdJ project - d; neuk; kw;Wk; tpiyia 
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fl;Lg;gLj;j gad;gLfpwJ.  ,itfs; jUf;f (logic) tiyaikg;g[ 

mqFKiwia mog;gilahff; bfhz;Ls;sd. 

Advantages (ed;ikfs;) 

(i) ,itfis project eph;thfj;jpy; jpl;lkply;/ ml;ltizaply; 

kw;Wk; project fl;Lg;gLj;Jjy; nghd;witfSf;fhd typik 

tha;e;j xU fUtpahFk;. 

(ii) jpl;lkplypy; VnjDk; jtW neh;e;jhy; fz;lwpjYk; rhp 

bra;jYk; RygkhFk;. 

(iii) Project - d; bray;ghl;ow;fhd kpft[k; bryt[ tha;e;j fhy 

ml;ltizia cUthf;f cjtp bra;fpwJ. 

(iv) neuj;jpy; project - I Kog;gjw;F njitahd rpwe;j fUtpfs; 

kw;Wk; bjhHpyhspfisj; njh;t[ bra;a cjt[fpwJ. 

(v) Project Kotilaf; Toa njjpapid fz;lwpjy;. 

(vi) ,it eph;thfj;jpw;F rhpahd jPh;tpidvLf;ft[k; rpf;fy;fis 

Kd;gwpat[k; cjt[fpwJ. 

(vii) Project rpwg;ghf Kof;fj; njitahd eltof;iffis fz;lwpa 

cjt[fpwJ. 

Network drawing (tiyaikg;gpid tiujy;) 

 xU project Kog;gjw;fhd jUf;f thpir bray;fspd; tiugl 

khjphp vd tiuaWf;fg;gLfpwJ. tiyaikg;gpd; Kf;fpa 

fUj;Jf;fshtd 

(i) Project (jpl;lk;) - ,J bkhj;j mikg;iga[k; Fwpf;fpwJ. 

(ii) Activity (bray;ghL) - ,J fz;lwpaf;Toa ntiy my;yJ xU 

jdpj;j brayhff; fUjg;gLfpwJ.  ,J neuk;/ gzk; kw;Wk; 

ts|;fis vLj;Jf; bfhs;fpwJ.  ,J  - y; Fwpf;fg;gLfpwJ.  

,e;j mk;g[f; Fwpapd; jpir project - d; bray;ghl;il mspf;fpwJ. 

(iii) Dummy activity - ,J xU fw;gidr; bray;ghL.  ,jw;F neuk; 

gzk; my;yJ ts|;fs; vJt[k; njitapy;iy.  ,J 

tiyaikg;gpy; fUj;ij ePof;ft[k; FHg;gj;ij jtph;f;ft[k; 

nrh;f;fg;gLfpwJ. ,J - - - - - - > y; Fwpg;gplg;gLfpwJ. 

(iv) Predecessor activity - xU bray;ghl;Lf;F Kd;dhy; Vw;gLk; 

bray;ghL. 

Event (bray;) 

 xU bray; my;yJ (node) Kid xU braypd; Kot[ my;yJ 

,Wjpia Fwpg;gjhFk;.  ,J vGj;njh my;yJ vz;nzh tl;lj;jhy; 

NHg;gl;oUg;gijf; bfhz;L C or 3 Fwpg;gplg;gLfpwJ. 
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bray;fSf;F vz;zpLjy; 

 mk;g[f;Fwp tiyaikg;gpy;/ bray;fs; vz;fshf 

fUjg;gLfpd;wd. tiyaikg;gpy; cs;s bray;fspd; jUf;f 

thpiria ,e;j vz;zply; gpujpgypf;fpwJ.  vz;zpLk;nghJ gpd;gw;w 

ntz;oa tpjpfs; fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;sd. 

(i) Muk;g braypd; (head) vz; vg;;bghGJk; ,Wjpia tpl 

mjpfkhf ,Uf;f ntz;Lk;. 

(ii) xnu vz;iz jpUk;g gad;gLj;jf; TlhJ. 

(iii) ,Wjp Kidna Kjypy; vz;zplg;gl ntz;Lk;. 

(iv) Muk;gr; braYf;F 1 - I mspf;f ntz;Lk;. 

Time estimate (tE) (fhy mst[) 

 xU bray; mjid Kog;gjw;F vLj;Jf; bfhs;Sk; neukhFk;. 

jpl;lj;ij Kof;Fk; fhyk; (T) (Project completion time) 

 xU jpl;lj;jpid Kof;f njitg;gLk; fhyk;. 

Earliest start time (EST) 

 tpiuthd Jtf;f neuk; (E5) rhj;jpakhd neuk;.  ,Wjp 

bray;ghl;od; Kd;djhd neuj;jpypUe;J ,jid fzf;fplyhk;. 

tpiuthf Kof;Fk; neuk; (Earliest finish time) (EFT) 

 xU braiy Kog;gjw;fhd tpiuthd rhj;jpakhd neuk;.  ,J 

tpiuthd Jtf;f neuk; kw;Wk; braYf;fhd fhy mstpd; TLjiy 

bfhz;L bgwyhk;. 

 EFT = ES + tE (time estimate)  

jw;nghija Jtf;f neuk; (Latest start time (LFT)) 

 ,e;j g[jpa Jtf;f neukhdJ jpl;lk; Koa[k; neuj;jpy; jhkjk; 

Vw;glhky; xU braiyj; Jt|;Fk; neukhFk;. 

 LST = LFT - tE (time estimate) 

g[jpa Kotila[k; neuk; (Latest finish time (FLT)) 

 jpl;lkplg;gl;l jpl;lk; Kotila[k; neuj;jpy; jhkjk; epfHhky; 

xU bray;ghl;oid Kof;f rhj;jpag;gl;l g[jpa fhy msthFk;. 

fhy miyt[ neuk; (Slack or float) 

 ,J  

 float = stack = LST . EST or LFT - EFT vd mspf;fg;gLfpwJ. 

jpl;lkplg;gl;l tHp (Critical path) 

 jpl;lkplg;gl;l tHp vd;gJ fhy mstpy; ePskhd tHpapy; Muk;g 

kw;Wk; ,Wjpr; braiy ,izg;gjhFk;.  jpl;lkpl;l tHpahdJ 

mjpfkhd ts|;fisg; gad;gLj;jpdhYk; mjd; miyt[ neuk; (Stack) 

g{$;$pakhf fUjg;gLfpwJ. 
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rhpahd fhy mst[ (Optimistic time estimate (tO)) 

 Fiwthd neuj;jpy; xU bray;ghlhdJ mjw;F rhpahd 

epge;jidfnshL Kotiljy; midj;Jk; rhpahdnj vd;W 

fUJjyhFk;. 

Pessimistic time (tP) 

 jtwhd epge;jidfshy; xU bray;ghL Kotila vLj;Jf; 

bfhs;Sk; mjpf gl;r neukhFk;.  mjhtJ midj;J fodkhd kw;Wk; 

jhkjkhd NH;epiyfshy; xU bray;ghL jtwhd epge;jidfshy; 

Kotila vLj;Jf; bfhs;Sk; mjpfgl;r neuk;. 

vLj;Jf;fhl;L - xU rpwpa bghwpapay; jpl;lk; A, B, C, D, E vd;w 

 bgahplg;gl;l bray;ghLfs; mjd; fhy ,ilbtspiaf; 

bfhz;Ls;sJ. bkhj;j jpl;lj;jpw;fhd neuk; kw;Wk; mjw;fhd 

tha;g;gpid PERT tiyaikg;gpid gad;gLj;jp fz;lwpayhk;. 

Activity Duration 
Immediate predecessors to 

activity 

A 

B 

C 

D 

E 

5 

8 

6 

11 

7 

- 

D 

A, D 

- 

A, C 

 

  nkw;Twpa fzf;fpid jPh;f;f cjt[k; tHpKiw 

 (i) Predecessor bray;ghl;oid gad;gLj;jp tiyaikg;g[ 

glk; tiujy;. 
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Activity A 

 No predecessor.  So the node is marked as 1. 

 A 

 

Activity B 

 D is the predecessor. 

 D  B 

 

Activity C 

 A and D are the predecessors. 

 A 

 C 

 

 D 

Activity D 

 No predecessor.  So the node is marked as 1. 

 D 

 

Activity E 

 A and C are the predecessors. 

  A C E 

 

 fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;sijg; nghd;W nkw;fz;l midj;J 

gl|;fisa[k; ,izf;ft[k;. 

(ii)  xt;bthU bray;ghl;Lf;F EST kw;Wk; EFT - I fz;lwpjy; 

 Activity A  EST = 0  EFT = 5 

 Activity B  EST =  EFT (D) = 11 

    EFT = EST + tE(C) = 11 + 8 = 19 

 Activity C  EST = EFT(A) = 5 

    EFT = EST + tE(C) = 5 + 6 = 11 

1 

1 

1 

1 

1 
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 Activity D  EST = 0  EFT = 11 

 Activity E  EST = EFT + tE(E) = 11 + 7 = 18 

(iii)  xt;bthU braYf;Fk; LST kw;Wk; LFT If; fz;lwpjy;. 

 Activity E  LFT = 19  LST = LFT - tE(E) 

       = 19 - 7 = 12 

 Activity C  LFT = LST(E) LST = LFT - tE(C) 

    = 12   = 12 - 6 = 6 

 Activity B  LFT = 19  LST = LFT - tE(B) 

       = 19 - 8 = 11 

 Activity D  LFT = LST(B) LST = LFT - tE(D) 

    = 11   = 11 - 11 = 0 

 Activity A  LFT = LST(C) LST = LFT - tE(A) 

    = 6   = 6 - 5 = 1 

 fPH;f;fz;l ml;ltizapy; nkw;fz;l midj;J kjpg;g[fSk; 

gl;oayplg;gl;Ls;sd. 

 

Activity EST EFT LST LFT 
Slack LST - EST 

(or) LFT - EFT 

A 

B 

C 

D 

E 

0 

11 

5 

0 

11 

5 

19 

11 

11 

18 

1 

11 

6 

0 

12 

6 

19 

12 

11 

19 

1 

0 

1 

0 

1 

 

 jpl;lkhd tHp vd;gJ ve;j tHp miyt[ neuk; (slack) cs;snjh 

mJthFk;. 

  @ Critical path (jpl;lkhd tHp)  =  1 to 2 to 5 

 Project - I Koj;jy; = jpl;lkpl;l ghijapy; cs;s 

bray;ghL Kotile;j neu|;fspd; TLjy; 

     =  11 + 8 = 19 ehs;fs; 

 Project ml;ltizia miltjw;fhd tha;g;gpid fPH;f;fz;l 

tha;g;ghl;od; \yk; fzf;fplyhk;. 
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            D - TS 

      Z =  

           √𝑉 

Where 

  TS - jpl;lkplg;gl;l tHpapd; ePsk; 

  D - Vw;fdnt vLj;Jf; bfhs;sg;gl;l 

ml;ltizapd;  neuk;. ,J 20 ehs;fshf vLj;Jf; 

bfhs;sg;gl;Ls;sJ. 

  V - jpl;lkpl;l tHpapy; cs;s bkhj;j variance 

    (khw;w|;fs;) 

(iv)  Variance kw;Wk; Standard deviation - I fz;lwpjy; 

 to kw;Wk; tp I rhpahd kw;Wk; jtwhd neukhf jpl;lkpl;l tHpapy; 

cs;s bray;ghl;oid Kof;f vLj;Jf; bfhz;ljhf bfhs;nthk;.  

fPH;f;fz;l ml;ltizapy; ,jid fhzyk;. 

 

Activity 

 

to 

 

tp 

        tp - to 

St = 

            6 

 

V = St2 

 

A 

B 

C 

D 

E 

 

- 

4 

- 

7 

- 

 

- 

10 

- 

20 

- 

 

- 

1.00 

- 

2.16 

- 

 

- 

1.00 

- 

4.16 

- 

              

  5.16 

       25 - 19    20 - 19 

  @ Z =   =  

   √5.16       2.2 

      1 

  Z = =  0.45 

   2.2 

 19 ehl;fspy; ,e;j project - I Kog;gjw;fhd epfH;jft[ 68 

rjtPjkhFk;. 

Artificial intelligence mikg;g[ (AI) 

 Artificial intelligence vd;gJ fzpdp mog;gilapyhd 

mikg;gpid cUthf;fpm J kdpjidg; nghy; ele;J bfhs;SkhW 
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cUthf;Fk; bray;ghlhFk;.  ,e;j mikg;ghdJ fPH;fz;l bray;fis 

bra;a ,aYtjhf mika ntz;Lk;. 

(i) bkhHpfis g[hpe;J bfhs;Sjy; 

(ii) bray;fis xU|;fpize;J bra;a KaYjy; 

(iii) ghh;j;J kw;Wk; nfl;L g[hpe;J bfhz;L mjw;nfw;wthW bray;gLjy; 

(iv) kdpjh;fisg; nghd;W jhdhf KobtLf;Fk; jpwk; 

 fPH;f;fz;l glj;jpy; AI mikg;gpd; totikg;igf; fhzyhk;. 

Neural networks 

 ,J kdpj euk;g[ kz;ly mikg;gpd; vspikahd khjphpahFk;.  

,J ghh;j;jy;/ goj;jy; kw;Wk; kiwj;jy; nghd;w jpwd;fis 

btspg;gLj;JfpwJ.  ,e;j jpwd;fs; kdpjidg; nghd;W gz;g[fis 

gof;f cjt[fpwJ. 

Perceptive system (czh;e;J bfhs;Sk; mikg;g[) 

 ,J tiuglk; kw;Wk; nfl;ff; Toa xypfisg; gad;gLj;jp 

fzpdpianah my;yJ nuhgl; nghd;w kw;w rhjd|;fisnah ,af;f 

gad;gLfpwJ. 

Learning (mwpe;J bfhs;sy;) 

 ,J fzpdp my;yJ kw;w rhjd|;fs; mjd; cw;gj;jpahsh; 

my;yJ epuyh; mjd; epidtfj;jpy; ,ize;j jfty;fnshL kw;w 

jfty;fis mwpe;J bfhs;Sk; midj;J bray;ghLfSk; ,jpy; 

ml|;FfpwJ. 

Robotics (nuhngh kakhf;fy;) 

 ,J fzpdp fl;Lg;ghl;L rhjdk;.  ,J kdpjdpd; ,ae;jpu 

bray;ghLfis btspg;gLj;JfpwJ. 

AI hardware (AI td;bghUs;) 

 AI gad;ghLfSf;F cjt[k; midj;J rhjd|;fSkhFk;. 

Natural language processing (,aw;ifahd bkhHpfSf;fhd 

bray;ghl;L Kiw) 

 ,J gadh;; fzpdpnahL gyjug;gl;l bkhHpfshy; bjhlh;g[ 

bfhs;st[k; kw;Wk; mjpy; vGj;Jg; gpis kw;Wk; ,yf;fzj;ij 

rhpghh;f;ft[k; cjt[fpwJ. 

 jw;nghJ AI tpahghuj;jpy; jfty; jsk; vd;w totpy; kdpj 

mwptpidg; gad;gLj;jp rpf;fy;fis jPh;f;fpwJ.  kpfg; gpugykhd 

jfty; js mikg;g[ Expert System. 

Knowledge based expert system (KBES) 

 KBES vd;gJ mDgtkpf;f egh;fspd; mwptpidf; bfhz;Ls;s 

xU fzpdpahFk;.  ,jid gad;gLj;jp ve;j rpf;fYf;Fk; jPh;t[ 
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fhzyhk;.  jfty; mog;gilapyhd mikg;gpid cUthf;Ftjw;F 

fPH;f;fz;l 2 mog;gilj; njitfs; ntz;oa[s;sJ. 

 (i) xU rpf;fiyj; jPh;g;gjw;F jfty; mog;gilahd 

fhuz|;fis ifahsf; Toa jpwDila egh;. 

 (ii) jpwikahd egbudpy;/ Fwpg;gpl;l rpf;fypd; gz;g[fs; 

gw;wpa bjspthd jftiy mspf;Fk; epiyapy; ,Uj;jy;. 

 fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;s glk; KBSE - d; mikg;g[ 

fhl;lg;gl;Ls;sJ. 

ntWgl;l gFjpfshtd 

(a)  User interface (gadh; ,ilKfk;) 

 ,e;j gFjpahdJ fl;lisfs; kw;Wk; jfty;fis 

gadhplkpUe;J bgWfpwJ.  ,e;j fl;lisfshdJ expert mikg;gpid 

tHpelj;jp jPh;t[ kw;Wk; khspiffspy; cs;s kjpg;g[ gw;wpa jftiy 

fz;lwpa cjt[fpwJ. 

(b)  Knowledge base (jfty; jsk;) 

 ,J jfty;fspd; jut[ jskhFk;. ,J fPH;f;fz;litfis 

bfhz;Ls;sJ. 

 a) rpf;fiyg; gw;wpa fUj;Jf;fs; 

 b) mog;gilahd jj;Jt|;fs; 

 c) tpjpfs; kw;Wk; tha;g;ghLfs; 

 d) mDgtk; 

 e) jftiy mwpaf;Toa tHpKiwfs;.  ,J cz;ikf; 

fUj;ij jUf;f Kiwapy; ,izg;gij gw;wp tpsf;FfpwJ. 

 fPH;f;fz;litfs; rpy Kf;fpa jfty; mwpaf;Toa 

KiwfshFk;. 

i)  Rules (tpjpfs;) 

 xU tpjpahdJ bfhLf;fg;gl;l NHypy; vt;thW bray;gLtJ 

vd;gjid Fwpg;gpLtjhFk;. ,J ,uz;L gFjpfisf; bfhz;Ls;sJ.  

mit 

 a) epge;jid 

 b) vLf;f ntz;oa eltof;if (bray;) 

 epge;jidahdJ rhp my;yJ jtwhf ,Uf;fyhk;.  mJ rhp 

vdpy;/ brhy;yg;gl;Ls;s bray; eilbgWk;. 

vLj;Jf;fhl;L 

 IF ITEM IS HIGH SPEED TOOL 

  THEN THE EXCISE DUTY IS 15%  
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ii)  Semantic networks 

 jut[ jsj;jpy; cs;s jftyhdJ semantic vdg;gLk; 

mh;j;j|;fisf; bfhz;Ls;sJ.  ,J Kidfs; kw;Wk; g[s;spfis 

,,izf;Fk; tiyaikg;ghFk;.  xU g[s;spahdJ xU braiya[k; 

KidahdJ rhp my;yJ jtW kjpg;nghL cs;s bjhlh;iga[k; 

Fwpf;fpwJ. 

(c)  Inference engine 

 fhuz|;fisr; bray;gLj;j inference engine gad;gLfpwJ.  xU 

Fwpg;gpl;l thpirapy; cs;s jfty; jsj;jpd; cjtpahy; ,J 

eilbgWfpwJ. 

 ,jw;fhf/ inference engine jfty; jsj;jpd; tpjpfis 

ghpnrhjpf;fpwJ.  tpjpfspd; epge;jid rhpahf ,Uf;Fk; bghGJ 

Fwpg;gplg;gl;l bray; eilbgWfpwJ.  ,e;j tpjpfis ghpnrhjpg;gJ 2 

Kiwfs; gad;gLfpd;wd.  Mit 

 a) Forward chaining 

 ,e;j Kiwapy;/ inference engine jfty;fis cs;sPL bra;a[k; 

gadhplkpUe;J Muk;gpf;fpwJ.  bjhlh;e;J tpjpfis Kotpid 

mila[k; thpirapd; mog;gilapny njLfpwJ. 

 b) Backward chaining 

 ,e;j Kiwapy;; inference engine xU tpjpia njh;t[ bra;J 

mjid epuyhf vLj;Jf; bfhs;fpwJ.  Mjyhy;/ epiwa jfty;fs; 

me;j epuypid jPh;f;f njlg;gLfpwJ. 

vLj;Jf;fhl;L - xU ,ae;jpuj;jpd; gfjp gGjile;Js;sjhf 

bfhs;nthk;. jfty; jsj;jpd; mog;gilapy; mjd; mwpFwpfis 

fz;lwpjy; backward chaining MFk;. 

(d)  Development engine 

 ,J expert mikg;gpid cUthf;f cjt[fpwJ.  ,jw;fhf epuy; 

bkd;bghUs;fs; or expect system shells gad;gLfpwJ. 

MIS and role of MIS (MIS kw;Wk; MIS - d; g|;F) 

 eph;thf jfty; mikg;ghdJ epWtd ,yf;fpid mila 

eph;thfpf;Fj; njitahd midj;J jfty;fisa[k; tH|;Fk; 

mikg;ghFk;.  epWtd ,yf;fpid mila eph;thfpfs; rhpahd 

Kotpid vLf;f ntz;Lk;.  ,e;j jPh;khdj;jpw;F Mjutspf;Fk; 

mikg;g[fs; (DSS) gad;gLfpwJ.  Mjyhy; MIS - y; DSS Kf;fpa g|;F 

tfpf;fpwJ.  jPh;tpid Mjhpf;Fk; mikg;ghdJ mjd; ,lj;ijg; 

bghWj;J 2 tifahf gphpf;fg;gLfpwJ.  mit 

 (i) MIS - d; cs;ns ,lk; bgw;Ws;s DSS 

 (ii) MIS - d; btspna ,lk; bgw;Ws;s DSS 
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(i)  Dss placed inside the MIS (MIS - d; cs;ns mike;Js;s DSS) 

 ,jpy; MIS - d; cs;ns DSS ,lk; bgw;Ws;sJ.  ,e;j tifahd 

DSS epWtdj;jpYs;s jut[fis kl;Lk; gad;gLj;jp epfH; neu 

jPh;tpid cUthf;FfpwJ. 

vLj;Jf;fhl;L  -  thpir Kiw brayhf;fk; 

 thof;ifahsh;fshy; mspf;fg;gLk; Mh;liu bray;gLj;Jk; 

bghGJ eph;thfp DSS - I gad;gLj;jp mjid Vw;gjh my;y;J kWg;gjh 

vd;gij mwpa gad;gLfpwhh;.  DSS eph;thfpia MIS cs;s fPH;f;fz;l 

jfty;fspd; mog;gilapy; tHp elj;JfpwJ. 

mit 

 (a) ,Ug;gpd; mst[ 

 (b) thof;ifahshpd; fld; bfhLf;Fk; trjp 

 (c) tpahghu epWtdj;jpw;F thof;ifahsh; mspf;f ntz;oa 

fld; bjhif  

(ii)  DSS placed outside MIS (MIS - d; btspna mike;Js;s DSS) 

 ,jpy; MIS - d; btspg;g[wk; DSS mike;Js;sJ.  ,e;j tifahd 

DSS jPh;tpid vLg;gjw;F btsp Clf|;fs; kw;Wk; cs;g[wKs;s 

jut[fisg; gad;gLj;JfpwJ.  fPH;f;fz;l Kot[fis vLf;f ,e;j tif 

gad;gLfpwJ. 

 (a) xU g[jpa bghUis ,wf;Ftjw;fhd Kot[ 

 (b) tpiyia khw;wpaikf;f njitahd jPh;t[fs; 

 (c) g[jpa tpepnahf!;jh;fis epakpg;gjw;fhd jPh;t[ 

 Mfnt MIS - I totikg;gth; midj;J trjpfis[a[k; 

fUj;jpy; bfhz;L DSS - I totikj;jhh;.  vdnt/ me;j mikg;g[ 

epWtd ,yf;Ffis mila cjt[fpwJ. 

 xU rpf;fiyf; ifahs jPh;tpid cUthf;FgtUf;F cjtp 

bra;a[k; DSS - d; Kf;fpa gz;g[fs; fPnH bfhLf;fg;gl;Ls;sJ. 

(i) ,J jut[ / jfty;fis ntWgl;l nfhz|;fspy; ghh;f;f 

cjt[fpwJ.  ,J rpf;fiy g[hpe;J bfhs;s cjt[fpwJ. 

(ii) epiwa tha;g;g[fis nrhjid bra;a cjt[fpwJ. 

(iii) ,J tpahghuj;ij ed;F g[hpe;J bfhs;s cjt[fpwJ. 

(iv) vjph;ghuhj NHy;fspy; tpiuthf bray;gl cjt[fpwJ. 

(v) eilbgw;Wf; bfhz;ouf;Fk; bray;ghLfis fl;Lg;gLj;j 

njitahd jftiy neuj;jpw;F tH|;f cjt[fpwJ. 

(vi) ,J neuk; kw;Wk; gzj;ij nrkpf;fpwJ. 

(vii) ,J eph;thfp ey;y jPh;tpid cUthf;fp cjt[fpwJ. 
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KobtLj;jYf;F cjt[k; mikg;g[ 

(Decision Support System) 

 1958 - y; Kjd; Kjyhf jfty; bjhHpy; El;gk; vd;w brhw;bwhlh; 

mwpKfg;gLj;jg;gl;l nghJ/ yPtpl; kw;Wk; tp!;yh; ,jDila 

gFjpfshf (i) mjpf mst[s;s tpgu|;fis kpf ntfkhf 

Kiwg;gLj;Jjy; (ii) ,e;j Kiwg;gLj;Jjiy g[s;sp tpgu Kiw kw;Wk; 

khjphpfSld; xU|;fpizj;jy; kw;Wk; (iii) kdpjd; \yk; 

KobtLj;jiy fzpg;bghwp \ykhfj; J}z;Ljy; Mfpaitfshy; 

gphpj;Js;sdh;. 

 ,jw;F gj;J tUl|;fSf;Fg; gpwF fzpg;bghwp Kiwg;gLj;jypd; 

khjphpfshd neh;f; nfhl;Lr; bray; jpl;lk; nghd;witfisg; 

gad;gLj;jp nkyhsh;fs; ,jpy; mjpf mDgtj;ijg; bgwyhk;.  Kjy; 

epiyapy; tpgu|;fs; Kiwg;gLj;jg;gLk;/ ,jpy; fzpg;bghwp kdpjid 

tpl rpwpJ ntfkhfr; bray;gLk;.  ,uz;lhtJ epiyapy; (jfty; 

mikg;g[fs;) nkyhz;ik mstpy; Kot[fs; vLf;f fzpg;bghwp 

gad;gLj;jg;gLk;. \d;whk; kw;Wk; ehd;fhk; epiyapy; KobtLj;jYf;F 

cjt[k; mikg;g[f;Fj; bjhlh;g[ilajhf cs;sJ.  \d;whtJ epiyapy; 

KobtLf;Fk; mikg;g[ bray;gLfpwJ.  ,|;F khjphpfs;/ gFg;gha;t[ 

kw;Wk; J}z;Ljy; Mfpaitfs; Kf;fpaf; fUtpfshff; 

bfhs;sg;gLfpd;wd. ehd;fhtJ Ie;jhtJ epiyapy; ve;j 

NH;epiyapy; mikg;ghdJ cz;ikahd Koit vLj;jJ mjw;F 

vd;d jiyg;g[j; jug;gl;lJ vd;gJk; bjhpa tUk;. 

 KobtLj;jYf;F cjt[k; mikg;g[ (DSS) vd;gJ xU 

fzpg;bghwp mog;gil mikg;g[/ ,J KobtLg;gth;fSf;F 

tpgu|;fisg; gad;gLj;jp gpur;rpidfisj; jPh;f;f cjt[k;.  jw;nghija 

mikg;gpd; Kf;fpaj;Jtj;ij mwpa giHa fhy tpgu Kiwg;gLj;jy; 

mikg;iga[k;/ mikg;g[ Kd;ndw;wj;ijg; gw;wpa[k; mwpa ntz;Lk;.  

mitfspy;  

 (i) mikg;g[fshdJ/ gad;ghl;lhsUf;F mtw;wpypUe;J 

vija[k; bgWkstpw;Fg; gad;gltpy;iy.  bjhHpy; El;g ,af;fj;jpw;F 

epfH;r;rp vGJgthpd; cjtp njitg;gl;lJ. 

 ve;j bjhHpy; El;gj;jpd; mog;gilapy; epfH;r;rp vGJgth; 

gzpahw;w ntz;oa[s;snjh/ gy rkak; mJ fodkhft[k;/ vspikahd 

nfs;tpf;Fk; Tl mjpf neuKk; Kaw;rpa[k; njitg;gl;lJ. 

 mikg;ghdJ tHf;fkhd nfs;tpfSf;Fg; gjpy; mspj;jnj jtpu 

jpObud;w nfs;tpfSf;nfh/ cah;epiy Kot[fSf;nfh gzp 

bra;atpy;iy. 

 gy mikg;g[fs; gad;ghl;lhsUf;Fk; KobtLg;gth; 

fSf;fpilna cl;bjhlh;ig Vw;gLj;Jtjpy;iy. 
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Raghpnrhjid nfs;tpfs; 

1. …………….vd;gJ fzpdp mog;gilapyhd mikg;gpid 

cUthf;fp kdpjidg; nghy; ele;J bfhs;SkhW cUthf;Fk; 

bray;ghlhFk;. (Artificial intelligence) 

2. jut[ jsj;jpy; cs;s jftyhdJ………… vdg;gLk; mh;j;j|;fisf;  

bfhz;Ls;sJ . (semantic) 

3. ……………….. y; Kjd; Kjyhf jfty; bjhHpy; El;gk; vd;w 

brhw;bwhlh; mwpKfg;gLj;jg;gl;lJ. (1958) 

totw;w gpur;rpidia nehf;fp (Directed towards unstructured 

problems) 

 DSS vd;gJ epWtdj;jpd; cah; mst[ gpur;rpidiag; gw;wp 

ngrf;ToaJ.  ,e;jg; gpur;rpidfs; totkw;wJ/ ,jd; bghUs; 

vd;dbtdpy;/ ,g;gpur;rpidfSf;F ey;y Kiwahd jPh;t[fs; 

,y;iybad;gjhFk;.  tothd gpur;rpidfSf;F cjhuzk; ,Ug;ig 

gjpt[ bra;jy;/ gl;b$l;il eph;zapj;jy; my;yJ KjyPl;L jpUg;g[ 

tpfpjk; (rate of return on investment) bryit epahag;gLj;Jfpwjh>  

MfpaitfshFk;.  totw;w Kot[fSk;/ mij tot[s;s Kot[fSk; 

mof;fo ty;Yeh;fshy; (,th;fSf;F ey;y Kd; mDgtKk;/ 

rpwg;gwpt[k; ,jpy; cz;L) vLf;fg;gLfpd;wd.  ,jpy; jPh;g;g[/ gapw;rp 

kw;Wk; mDgtk; Kf;fpak; tha;e;jitfshFk;. 

cl; bray;ghL (Interactive) 

 DSS - My; brhy;yg;glf; Toa gpur;rpidfSf;F gy 

bray;ghl;L mikg;g[j; njit.  mjhtJ KobtLg;gtUf;F 

gpur;rpidfis Muha ntz;oa mstpw;F mikg;g[ cjt[fpwJ.  ,e;j 

tHpapy;/ KotbLg;gth;/ xU bray;ghl;od; tpisit kjpg;gPL 

bra;ayhk;/ mjpy; VnjDk; FiwghLfs; ,Ue;jhy; jPh;t[fspy; khw;wk; 

Vw;gLj;jp kWgoa[k; Kaw;rp bra;ayhk;.  ,t;thW bra;a[k; nghJ 

,d;bdhU Kaw;rpf;F Kd;dhy; vd;d khw;wk; bra;a ntz;Lk; vd;gJ 

bjhpa tUk;. 

 cjhuzj;jpw;F DSS \yk; cjtp bgWk; KobtLg;gth; Kjypy; 

gpur;rpidj; bjhlh;g[ila tpguj;ij btspf;bfhz;L tUthh;.  ,e;jg; 

gFg;gha;t[ epiyapy; Kjy; jPh;t[f; fhzg;gLk;.  KobtLg;gth; ,e;jj; 

jPh;it DSS - y; cs;sPL bra;J bray;ghl;L Koit cUthf;Fthh;.  

,e;j Kot[fspd; kjpg;gPl;od; \yk; mjpYs;s FiwghLfs; 

bjhpatUk;.  cld; KobtLg;gth; gFg;gha;t[ khjphpf;Fr; brd;W jPh;it 

khw;wp kWgo kWgo Kaw;rp bra;th; ,e;j cl;bray;ghl;L Kiw 

jpUg;jpfukhd jPh;t[ tUk; tiu kWgo kWgo jpUk;gr; bra;ag;gLk;. 
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tpguk; kw;Wk; khjphpapd; gad;  

(Use Data and Models)  

 DSS vd;gJ KobtLg;gjpy;iy Mdhy; KobtLg;gtUf;F 

cjtp g[hpfpwJ.  jd;Dila gzpia Kog;gjw;fhf DSS tpgu|;fisg; 

gad;gLj;j ntz;Lk;.  nkYk; mjpy; my;fhhpjk; (algorithms) ,Uf;f 

ntz;Lk;.  ,e;j my;fhhpjk; KotbLg;gtUf;F cjtpahf ,Uf;Fk;.  

DSS - rpd; rhh;g[ mikg;g[fs; rpy neuk; Rje;jpukhf bray;gLk;/ rpy 

rka|;fspy; xU|;fpize;J ,Uf;Fk;. 

 DSS - d; tpgu rhh;g[ mikg;g[/ tpguj;ij guhkhpf;f ntz;Lk; 

kw;Wk; Rygkhf gad;gLj;j ntz;Lk;.  DSS - y; Rygkhd tpguKk; 

mnj rkak; rpf;fyhd tpgu mikg;g[ ,Uf;f ntz;Lk;. 

 DSS - d; khjphp rhh;g[ mikg;g[ gFg;gha;t[fSf;F cjtp g[hpa[k;.  

(c-k;) xU nkyhsh; jd;Dila fk;bgdpapd; epjp epiyia gy;ntW 

bghUshjhu epiyfspy;/ gy;ntW tpiyapLjy; mikg;gpy; fhz;gpf;f 

tpUk;g[fpwhh;.  ,d;bdhU cjhuzk; xU t|;fpahdJ fzf;if Ma;t[ 

bra;a[k; nghJ jd;dplk; fzf;F itj;Js;s egh; khjj;jpw;F vt;tst[ 

Kiw eltof;if (Transactions) itj;Js;shh; vd;W mwpa Kay;fpwJ.  

,jw;F Kd;g[ g[s;sp tpgu gFg;gha;t[ njit. 

 rpy neu|;fspy; khjphpfspy; cgnahfk; mt;tst[ bjspthf 

,Uf;fhJ.  cjhuzj;jpw;F/ t|;fp fld; mYtyh;/ jahhpg;g[ epWtdk; 

xd;wpw;F Fwpg;gpl;l mst[ fld;tH|;f cs;shh; vdpy;/ mth; 

jd;Dila 40 Mz;L fhyk; fld; rk;ge;jg;gl;l tp#a|;fspy; 

Kd;ndhoahd mYtyhplk; Mnyhrpf;f ntz;Lk;/ gpd;g[ me;j 

mDgtKs;s mYthpd; KobtLj;jy; Kiwia mikg;gpy; nrkpj;J 

itj;jpUe;jhy; jw;nghJ KobtLf;Fk; bghWg;gpYs;sth; Ke;ija 

mYthpd; mwpt[iuia gad;gLj;jpf; bfhs;s ,aYk;. 

Rygkhfg; gad;gLj;j ,aYk; (Easy to use) 

 DSS - d; mqF Kiwapd; fy; el;g[ Kiw gad;ghlhFk; (User 

friendliness) giHa tpgu Kiwg;gLj;jypy; mikg;g[f;F epfH;r;rp 

vGJgth; ,Ue;jhy; jhd; gad;ghl;lhsUf;F mikg;gpypUe;J 

jfty;fisg; bgw Koa[k;.  Mdhy; DSS - y; ,J njit ,y;iy 

gad;ghl;lhsnuh my;yJ mth;fspd; gpujpepjpfnsh DSS - ypUe;J 

jfty;fis M|;fpy mwpf;if my;yJ bkhHp my;yJ mwpf;if 

cUthf;fk; \yk; bgw ,aYk;. 

 COBOL, PL - 1, Fortran Mfpaitfs; Kiw rhh;e;j 

bkhHpfshFk;.  Mdhy; DSS - ehyhtJ jiy Kiw bkhHpfspd; 

mog;gilapy; mike;Js;sJ.  ,J ,aw;ifapy; cah;epiy 

bkhHpahFk;.  ,jpy; cs;s xU mwpf;if/ Kiwg;gLj;jg;gl;l 
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bkhHpfspd; E}w;Wf;Fk; nkw;gl;l mwpf;iff;F rkk;.  nkYk; ,e;j 

mikg;g[fspy; cjtp Mizfs; (help commands) cs;sjhy; ,jd; 

gad;ghL Rygkhf ,Uf;Fk;. 

 ,e;j bkhHpfspy; cs;s Mizfs; kpFe;j rf;jp tha;e;jitfs; 

MFk;.  (c-k;) FIND vd;w Miz/ ,jid jh;f;f mwpf;iffSld; 

gad;gLj;jpdhy; gad;ghl;lhsh; xU mwpf;ifia (logical statements) 

fPH;f;fz;lthW bfhLf;fyhk;. 

 FIND ALL CUSTOMERS WITH PURCHASES> 

  1000 IN JULY AND WITH 

 ORDERS < 10 OR WITH PINCODE = 

   5XXXXX TO 63XXX 

 DISPLAY vd;w rf;jp tha;e;j Miziag; gad;gLj;jpdhy; 

gad;ghl;lhsuhy; tiuaWf;fg;gl;l totpy; Kot[fs; tUk;.  tpguk; 

rhh;e;j/ khjphpfspd; kw;Wk; g[s;sp tpgug; gFg;gha;t[ rhh;e;j (,J 

tiuglj;ija[k; cs;slf;fpaJ) Mizfs; DSS - d; fUj;jpd; 

mog;gilapy; vspjhf mwpe;J bfhs;st[k;/ gpd;g[ nkyhsh;fs; 

jh|;fns mikg;ig Kd;ndw;Wk; mstpw;F Rygkhf ,Uf;Fk;.  ,e;j 

bkhHpfisg; gad;gLj;Jtjhy; ,Wjp gad;ghl;lhsh; tpguk; kw;Wk; 

jfty;fis epfH;r;rp vGjpatiu rhh;e;J ,y;yhknyna bgw ,aYk;. 

 DSS fUj;jpid mwpe;J bfhs;st[k; mjid gad;gLj;jt[k; 

gy;ntW bjhHpy; El;g|;fs; kw;Wk; gad;gLj;jg;gLk; El;g|;fisg; gw;wp 

tpthjpf;f ntz;Lk;. 

tpgu mog;gil (Data Base) 

 DSS - d; Kf;fpa bjhHpy; El;g Kd;ndw;wk; jhd; tpgu mog;gil 

nkyhz;ik gad;ghl;lhsh;/ nkyhsh; DSS - Ig; gad;gLj;jp xU tpgur; 

RUf;fj;ij tpgu mog;gilapypUe;J bgWfpwhh;.  ,e;j tpgukhdJ 

Kd;ng eph;zapf;fg;gl;l totj;jpy; ,Uf;Fk;.  tpgur; RUf;fk; kw;Wk; 

gFg;gha;t[ my;fhhpjj;jpy; (Algorithm) fpilf;Fk;. 

 jw;nghJ ,e;j tpgu nkyhz;ikr; bray;ghLfs; 

bkd;bghUshfnt fpilf;fpd;wd.  bgUk;ghYk; rf;jp tha;e;j tpgu 

mog;gil mikg;g[ bghpa mst[ fzpg;bghwpfs; \yk; 

gad;gLj;jg;gLfpwJ.  ,J gad;ghl;lhsuhy; hpnkhl; blh;kpdy;fs; 

\yk; gad;gLj;jg;gLfpwJ.  tpgu mog;gil nkyhz;ik mikg;g[ 

jw;nghJ Ez;zpa fzpg;bghwp mikg;gpy; cs;sJ.  Mdhy; bghpa 

mst[ fzpg;bghwp mikg;gpy; cs;s rpwg;g[ jd;ikfs; Ke;ija 

mik;gg[fspy; ,y;iy.  tpgu nkyhz;ikapd; rhh;g[ bray;ghlhdJ 

(sub functions) mwpf;if cUthf;fk; kw;Wk; (Query) tprhuiz 

Mfpaitfs; gad;ghl;ow;F Kf;fpakhFk;. 
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 jw;nghJ DSS gad;ghl;il mog;gilahff; bfhz;l tpgu 

mog;gil nkyhz;ik bkd;bghUs; re;ijfspy; fpilf;fpd;wd. 

gFg;gha;t[ Kiw (Analytical Method) 

 DSS - f;F mof;fo gFg;gha;t[ kw;Wk; khjphp Kiwfs; 

njitg;gLfpd;wd.  g[s;sp tpgu Kiwfs; ,jw;F rhpahd 

cjhuzkhFk;.  gad;ghl;lhsh; xU thpirapy; cs;s vz;fSf;F 

ruhrhp fz;Lgpof;f vspikahd fzf;fPl;il bra;J/ mJ g[s;spapay; 

mog;gilapy; rhpahf cs;sjh vdg; ghh;f;fyhk;.  ,d;bdhU gad;ghL 

vd;dbtdpy;/ ,J g[s;sp tpgu Kd;dwpjYf;fhf fhyj; bjhlh; 

tpgu|;fisnah my;yJ ,ila[wt[  gFg;gha;itnah bra;ayhk;.  

 tpgu nkyhz;ik mog;gil mikg;gpy; cs;sijg; nghy 

rpwg;ghd btspaPl;il cila mikg;g[fs; cs;sd.  ,jw;F 

cjhuzk; cl;bray;ghl;L epjp jpl;l mikg;g[ (Interactive Financial 

Planning System (IFPS)) khjphp bray;ghLfs; KobtLf;Fk; Kiwf;F 

cjtpa[k; tpgu mog;gil bray;ghLfs; KobtLf;Fk; Kiwf;F 

cs;sPLfisa[k; jUfpwJ. 

cl;bray; fzf;fPL (Interacitve computing) 

 KobtLf;f cjt[k; mikg;ig mky;gLj;j KobtLg;gth; 

kw;Wk; fzf;fPL mikg;gpw;Fkpilna cl; bray;ghLfs; njit.  ,jd; 

bghUs; vd;dbtdpy; cl;bray;ghL fzf;fPl;L trjpfs; ,Uf;f 

ntz;Lk; vd;gJ jhd;.  DSS bkd;bghUis ve;j fzpg;bghwpapYk; 

gad;gLj;jyhk;.  mjdhy; vz;zw;w gad;ghl;lhsh;fs; gy;ntW DSS - 

gad;ghl;il xnu neuj;jpy; bra;ayhk;.  ,th;fs; mikg;gpid 

blh;kpdy;fs; \yk; gad;gLj;Jthh;fs;. 

rpwg;gwpZh; mikg;g[fs; (Expert Systems) 

 DSS y; g[fH;bgw;W tUk; ,f;fUj;J vd;dbtdpy; rpwg;gwpZiu 

vg;bghGJk; itj;jpUg;gJ jhd;.  KobtLf;Fk; Kiwia tsh;g;gjw;F 

g[s;sp tpgu Kiw kw;Wk; khjphpfis mwpKfg;gLj;JtjhFk;. 

 rpwg;gwpZh; KobtLj;jy; Kiwia MH;e;J Ma;t[ bra;j gpwF 

mijg; nghy epfH;r;rpfis vGjp kw;w gpur;rpidfis jPh;f;fyhk;. 

 ,e;j Kiw kUj;Jt gFg;gha;t[ Kiwapy; gad;gLj;jg;gLfpwJ.  

tzpfg; gFjpapy; jzpf;ifapy; KobtLg;gjw;fhft[k;/ t|;fpapypUe;J 

tzpff; fld; tH|;ft[k;/ jdp egh; epjpj; jpl;lj;jpw;Fk; gad;gLfpwJ. 

nkyhz;ik cjtp trjpfs; (Management Support Facility) 

 ,d;iwa mjPjkhd fzpg;bghwp tsh;r;rpjhd; nkyhz;ik 

cjtp trjp MFk;.  1990 - f;F Kd;gpUe;nj fzpg;bghwp cyfk;; 

KGtjpYk; mitfspd; bjhHpy; El;gj;jhYk;/ Fiwe;j brytpYk; 

g[fH; bgw;Ws;sd.  gy nkyhsh;fSk;/ gzpahsh;fSk; mYtyfk; 

kl;Lky;yhky; tPl;oYk; xU fzpg;bghwp itj;Js;shh;fs;. 
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 1940 - y; ,Ue;j nkyhz;ik cjtp trjpapy; 1 Kjy; 2 bkfh 

igl;fs; epidt[ mst[k; fhe;j jfl;oy; xU behof;F kpy;ypad; 

jfty;fs; bgWk; trjpa[k; ,Ue;jd.  mth;fsplk; tpir; gyifa[k; 

kw;Wk; bjhL jpiu \yk; cs;sPL bra;a[k; trjp ,Ue;jJ.  gy 

mikg;g[fspy; tiugl trjpa[k; ,Ue;jJ.  mzp mr;R ,ae;jpuk; (Matrix 

printers) \yk; neuoahf gpujpiag; bgw;Wf; bfhs;syhk;.  cah;ju 

mr;R njitg;gLk; nghJ ,itfis ntW rpy mr;rpae;jpu|;fSld; 

,izj;Jf; bfhs;syhk;. 

 ,itfisg; ghh;f;Fk; nghJ DSS - f;F rpwg;ghd ,lk; cz;L 

vd;wwpayhk;.  Mfnt/ nkyhz;ikj; jfty; mikg;g[ nkyhsh;fs; 

DSS fzpg;bghwp mikg;g[ \yk; ed;F mwpe;J bfhs;s ntz;Lk;.  

,jpy; fpilf;Fk; mDgtk; vjph;fhy ghpzhk tsh;r;rpj; jpl;lj;jpw;F 

cjt[k;.     

தரவுத்தை சதாழில்நுட்பம் இயக்கம் பயன்பாடுசபாருள் ொர்ந்த 

தரவுத்தைங்கள் (DDAdatabase technology) 

 சபாருள் ொர்ந்த தரவுத்தைத்தில் தரவு ைற்றும் தானாக 

சபறப்பட்ைது ைற்றும் பகிர்ந்து சகாள்ை முடியும் என்று 

சபாருைாக தரவு நடிப்பு நமைமுமறகள் (செயல்பாடுகள்) 

இரண்டு கமைகள் அந்த தரவு மைலாண்மை ஒரு அணுகுமுமற 

உள்ைது. பாரம்பரிய தரவுத்தை மைலாண்மை அமைப்புகள் 

முன் வமரயறுத்த தரவு துமறகள் ைற்றும் பதிவுகமை 

கட்ைமைப்பு முடியும் ஓரின தரவு வடிவமைக்கப்பட்ை மபாது, 

சபாருள் ொர்ந்த தரவுத்தைங்கள் வமரபைங்கள், பைங்கள், 

புமகப்பைங்கள், குரல் ைற்றும் முழு இயக்கம் வடீிமயா 

அைங்கும் என்று ெைச்ெரீற்ற தரவு மகயாளும் திறன் உள்ைன. 

சபாருள் ொர்ந்த அணுகுமுமற சதாைர்புமைய தரவுத்தை 

மைலாண்மை அமைப்பு குமறபாடுகமை செயல்படுத்துகிறது. 

ெந்மதகமை இல்மல, சதாைர்புொர் ைாதிரி ெக்திவாய்ந்த 

உள்ைது ஆனால் அதன் ொராம்ெம் அைவு குமறந்த ைற்றும் 

அட்ைவமணகள் உறவுகமை மகயாளுதல் ைாதிரி தன்மன 

முடிவு திட்ைங்கள் ைற்றும் மகப்பற்றப்பட்ை. ைறுபுறம், ஒரு 

சபாருள் ொர்ந்த தரவுத்தை, தானாகமவ சபறப்பட்ைது ைற்றும் 
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பகிர்ந்து சகாள்ை முடியும் என்று சபாருைாக தரவு ைற்றும் 

நமைமுமறகள் மெைிக்கிறது. 

விநிமயாகிக்கப்பட்ை தரவுத்தைங்கள் 

 ஒரு பகிர்ந்தைித்த தரவுத்தை, சபயரில் உள்ைது மபால், 

ஒன்றுக்கு மைற்பட்ை இைத்துைனும் மெைிக்கப்படுகிறது. அது 

ஓரைவு மெைிக்கப்படும் ைற்றும் பிற இைங்கைில் 

பராைரிக்கப்படுகிறது மபாது தரவுத்தை பகுதியாக ஒரு 

இைத்தில் மெைிக்கப்படுகிறது. மவறு வார்த்மதகைில் 

சொன்னால், ஒரு பகிர்ந்தைித்த தரவுத்தை பல்மவறு 

இைங்கைில் இருந்து தரவு அணுகல் ஒருங்கிமணக்கிறது. இந்த 

அணுகுமுமறயில், தரவுத்தைங்கள் ஒரு நிறுவனம் 

வடிவமைக்கப்பட்ை ைற்றும் தகவல் சதாைர்பு 

வமலயமைப்புகள் மூலம் இமணக்கப்பட்டு இருக்கும். 

விநிமயாகிக்கப்பட்ை தரவுத்தை அணுகுமுமற ஒரு மைய 

இைத்தில் அமனத்து தரவுத்தைங்கள் செறிவு ஆதரவாைர்கள் 

என்று ைத்திய தரவுத்தை அணுகுமுமற ஒரு ைாற்று உள்ைது. 

எனினும் ைத்திய தரவுத்தை அணுகுமுமறயில் எந்த முறிவு 

அமைப்பு அைவிலான முறிவு வமர செல்கிறது ைற்றும் இது 

ைத்திய மையைாக மபாக்குவரத்து தகாத சநரிெல் ஏற்படுகிறது. 

ைறுபுறம், விரவல் அமைப்புகள் இந்த பிரச்ெிமனகமை தரீ்க்க. 

அவர்கள் அதன் மூலம் உள்ளூர் பயனர்களுக்கு 

சபாறுப்புணர்வில் அதிகரித்து ெிறிய, செலவு குமறந்த 

குறுங்கணினிகள் நிறுவும் மூலம் கணினியின் திறன் 

அதிகரிக்கிறது அனுைதிக்கிறார்கள். இப்சபாழுசதல்லாம், பல 

தரவுத்தைங்கமை புவியியல் பகுதிகள் முழுவதும் 

வழங்கப்படுகிறது. உதாரணைாக, நூலகங்கள், வங்கிகைின் 

சநட்சவார்க்குகள், உலகம் முழுவதும் அமைப்புக்கள் 

அலுவலகங்கைில் ஒன்று அல்லது அதற்கு மைற்பட்ை நாடுகள் 

ைற்றும் சநட்வர்க்குகைில் கைன் நைவடிக்மககமை 

சநட்சவார்க்குகள் ஒரு ரியாலிட்டி உள்ைன. இந்த அமைப்புகள் 
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மவகைாக வைர்ந்து வருகின்றன. மைக்மராகணினிகள் ைற்றும் 

ெக்திவாய்ந்த சதாமலத்சதாைர்பு அமைப்புகைின் வருமகயில் 

மைலும் விரவல் அமைப்புகைின் வைர்ச்ெி உயர்த்தும். 

கிமையன், மெமவயகம் அமைப்புகள் 

 இந்த அமைப்புகள் சநருக்கைாக பகிர்ந்தைித்த தரவுத்தை 

கருத்து சதாைர்புமையதாக இருக்கிறது. வாடிக்மகயாைர் / 

ெர்வர் ைாதிரியில், தரவுத்தைம் ைற்றும் திறன் ைாறாக ஒரு 

மையப்படுத்தப்பட்ை தரவுத்தை இருப்பமதவிை நிறுவனத்தின் 

ைீது வழங்கப்படுகிறது. இந்த ைாதிரி அமத செய்ய ைிகவும் 

முடியும் என்று கணினியில் இந்த செயல்பாடுகமை ஒதுக்கி, 
'வாடிக்மகயாைர்கள்' ைற்றும் ஒரு சநட்சவார்க்கில் 

'ெர்வர்கமை' இமைமய செயலாக்க பிரிக்கிறது. 

வாடிக்மகயாைர்கள் பணக்கார வமரகமல பயனர் 

முகப்மப (GUI) குமறந்த இறுதியில் மைக்மரா என்பமவ 

மெமவயகங்கள், சபாதுவாக,, ெர்வர் செயல்முமறகள் 

அறியப்படும் ச வி பரிைாற்ற செயலாக்க ஆதரவு என்று உயர் 

செயல்திறன் இயந்திரங்கள் உள்ைன. கிமையன்-ெர்வர்கள் 

இந்த நாள் பிரபலைமைந்து வருகிறது ைற்றும் அமைப்புக்கைின் 

அதிக எண்ணிக்மகயிலான பயன்படுத்தப்படுகிறது. 

தரவுத்தைங்கள் - நவனீ அணுகு 

 மகாப்பு செயல்படுத்துதல் அமைப்புமைய ஒரு ைாற்று 

அணுகுமுமறமய தரவுத்தை அணுகுமுமற என 

அமழக்கப்படும் நவனீ அணுகுமுமற உள்ைது. ஒரு தரவுத்தை 

பதிவுகள் ைற்றும் ஒன்றுக்சகான்று சதாைர்புமைய எந்த 

மகாப்புகமை ஒரு ஏற்பாடு சதாகுப்பு உள்ைது. அது தரவு 

ைற்றும் சுயாதனீ திட்ைம் என்பது ஒரு தரவுத்தை அமைப்பில், 

தரவு ஒரு சபாதுவான பூல் பயன்பாடுகள் ஒரு எண்மண 

பகிர்ந்து சகாள்ைலாம். ஆமகயால், ஒரு மகாப்பு செயலாக்க 

அமைப்பு மபால், தரவு ைிமகமை ைற்றும் தரவுத்தை அமைப்பு 

அணுகுமுமறயில் தரவு முரண்பாடும் குமறக்க உள்ைன. 
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பயனர் தரவு அமைப்பில் இமணந்து மவத்திருக்கும் விரிவான 

ைற்றும் ெிக்கலான பணி இலவெ உள்ைது. பைம் 6.2 ஒரு 

தரவுத்தை அமைப்பின் ஒரு எைிமையான காட்ெி அைிக்கிறது. 

பயனரிைைிருந்து  ாக் மகள்விகமை ஏற்று ைற்றும் 

நிமலயான சவைியீடு (அறிக்மககமை) ைாற்றப்பட்ைது 

அல்லது தகவல் படி ைறுவடிவமைப்பு இருக்கும் பயனர்கள் 

மவண்டும். 

 ஒரு தரவுத்தை அணுகல் வழங்கும் சைன்சபாருள் 

(நிகழ்ச்ெி சதாகுப்பு) ஒரு தரவுத்தை மைலாண்மை அமைப்மப 

(DBMS) என்று அமழக்கப்படுகிறது. பாரம்பரிய மகாப்பு 

முமறமை ைற்றும் தரவுத்தை அமைப்பு இமைமய ஒரு 

சதைிவானதாக மவறுபாடு.  

அணுகுமுமற 

 ஒரு தரவுத்தை மநாக்கங்கள் விரிவாக, தரவுத்தை 

அணுகுமுமற மநாக்கங்கள் தகவமல அணுக, எைிதாக 

மவகைாக, ஒப்பீட்ைைவில் குமறந்த ைற்றும் பயனர் 

சநகிழ்வான செய்ய உள்ைன. குறிப்பிட்ை மநாக்கங்கள் 

பின்வருைாறு பட்டியலில் இருக்கலாம். 

(நான்) தரவு ைிமகமை கட்டுப்படுத்தப்பட்ை, 

(II) மைம்படுத்தப்பட்ை தரவு இணக்கப்பாட்மையும், 

(III) தரவு சுதந்திரம், 

(IV)விண்ணப்ப சுதந்திரம்,பயன்  

(V), எைிமை, 

(VI) சபாருைாதார, ைற்றும் 

மதால்வியால் (vii) ைீட்பு. 

மைட்ைாமபஸ் ெிஸ்ைம்ஸ் நன்மைகள்தரவுத்தை 

அணுகுமுமற மகாப்பு மைலாண்மை அமைப்புகள் ைீது 

பின்வரும் நன்மைகமை வழங்குகிறது. 

ைிமகமை கட்டுப்பாடு 
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ஒரு மகாப்பு நிர்வாக அமைப்பில், ஒவ்சவாரு பயன்பாடு 

ஒன்றுக்கும் மைற்பட்ை மகாப்பில் சபாதுவான தரவு 

உருப்படிகள் நகல் காரணைாக, தனது சொந்த தரவு 

சகாண்டிருக்கிறது. இந்த தரவு பிரதி ஒரு ஒற்மற 

பரிவர்த்தமன அதிக மெைிப்பு இைம் அத்துைன் பல updations 

மவண்டும். இந்த பிரச்ெமன தரவு ஒருமுமற ைட்டுமை 

மெைிக்கப்படும் தரவுத்தை அணுகுமுமறயில் கைக்க உள்ைது. 

தரவு இணக்கப்பாட்மையும் பல்மவறு மகாப்புகமை 

மநரத்தில் ஒரு குறிப்பிட்ை இைத்தில் அமத தரவு உருப்படி 

பல்மவறு தகவல்கமை சகாண்டிருக்கலாம் மகாப்பு 

மைலாண்மை அமைப்பு பல மகாப்புகமை மைம்படுத்தும் 

பிரச்ெிமன துல்லியைற்ற தரவு வழிவகுக்கிறது. தரவுத்தை 

அணுகுமுமறயில், ெரீற்ற தரவு இந்த பிரச்ெமன தானாகமவ 

இரட்மையாக கட்டுப்பாடு முடிந்தது. 

எனமவ, தரவு ஒரு தரவுத்தை, தரவு துல்லியம் அல்லது 

ஒருமைப்பாடு ைற்றும் அணுகுமுமறக்கு ஒரு சபரிய 

அைவிற்கு மைம்பட்ைதாக இருக்கிறது.  

மைலாண்மை மகள்விகள் 

தரவுத்தை அணுகுமுமற, தகவல் அமைப்புகைின் 

சபரும்பாலான, குைங்கள் மூலம் நிறுவனத்திற்கு பரந்த மைய 

தரவுத்தைத்தில் என்று அமழக்கப்படும் ஒரு இைத்தில் 

மகாப்புகள் ைற்றும் ஒன்றுக்கு மைற்பட்ை செயல்பாட்டு 

பகுதியில் சதாைர்பான, மைலாண்மை பற்றிய மகள்விகளுக்கு 

பதிலைிக்கும் திறன் உள்ைது. சதாைர்புமைய தரவு 

மையப்படுத்தப்பட்ை ைற்றும் நிறுவனங்கள் ைத்தியில் உறவு 

அமைப்பு தரவுத்தைத்தில் வடிவமைக்கப் பட்டுள்ைது கூை, அது 

கூை unstructured மகள்விகளுக்கு மகயாை ஒரு வெதியான 

அணுகுமுமற உள்ைது. 
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தரவு சுதந்திர மகாப்பு மைலாண்மை அமைப்புகள் 

சபரும்பாலான தரவு அமைப்பு சுட்டிக்காட்டுகிறது ைற்றும் 

அணுகல் உத்திகள் குறிப்பிட்ை விண்ணப்ப மதமவகமை 

வகுக்கப்பட்ைதான ைற்றும் பயன்பாடு திட்ைங்கள் 

அடிப்பமையில் உருவாக்கப்பட்ை ொர்ந்து தரவு, உள்ைன. 

எனினும், தரவுத்தை அணுகுமுமற மகாப்பு கட்ைமைப்பு ைற்றும் 

நிரல் கட்ைமைப்மப இமைமய சுதந்திரத்மத வழங்குகிறது. 

இந்த தரவுத்தை மைலாண்மை முமற (DBMS) சூழலில், 

பயன்பாட்டு நிரல்கள் சநகிழ்தன்மைமய வழங்குகிறது. 

அத்தமகய ஒரு அமைப்பு திட்ைங்கள் ைற்றும் தரவுத்தை 

இமைமய ஒரு இமைமுகத்மத வழங்குகிறது ைற்றும் மெைிப்பு, 

ைீட்பு ைற்றும் தரவுத்தைத்தில் தரவின் updation 

பார்த்துக்சகாள்கிறார்கள். இது பயன்பாடுகள் அதன் 

கட்ைமைப்புகள் நிரல் கிமைக்க கூடியதாக இருக்கலாம் 

மகாப்புகமை இயங்குவதற்கான சபாது நிகழ்ச்ெிகள் என்று 

எழுத அனுைதிக்கிறது. எைிமையான வார்த்மதகைில், DBMS, 

ஒரு சபாதுவான மகாப்பு செயலாக்க அமைப்பு என்று 

இருக்கலாம். 

தரநிமலகள் அைலாக்க தரவுத்தை அணுகுமுமறயில், 

ஒரு மைய இைத்தில் மெைிக்கப்பட்டுள்ை தரமவ, தரநிமலகள் 

எைிதாக செயல்படுத்த முடியும். இந்த அமைப்புகள் இமைமய 

தரவு பரிைாற்றங்கமை வெதிகள் தரப்படுத்தப்பட்ை தரவு 

வடிவமைப்புகமை உறுதிப்படுத்துகிறது. 

ஒரு தரவுத்தை குமறபாடுகை தரவுத்தை அணுகுமுமற 

பல நன்மைகள் ைாறாக, ஒரு ெில தீமைகளும் அங்கு உள்ைன. 

ஒரு தரவுத்தை அணுகுமுமறயின் குமறபாடுகளும் கீமழ 

தரப்பட்டுள்ைன. 

ஒருமுகப்படுத்தப்பட்ை தரவுத்தைம் தரவு கட்ைமைப்பு 

ஏசனனில் ஒரு நிறுவனத்தில் பல பயன்பாடுகள் ஆதரவு 

மையப்படுத்தப்பட்ை தரவுத்தைத்தின் ைிகவும் ெிக்கலான 
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ஆகலாம். இது அதன் மைலாண்மை ெிக்கல்கள் செல்ல கூடும் 

ைற்றும் ஒரு சதாழில்முமற / ஒரு அனுபவம் தரவுத்தை 

வடிவமைப்பாைர் ைற்றும் பயனர் ெில ெையங்கைில் விரிவான 

பயிற்ெி மதமவப்படுகிறது. 

மைலும் வட்டு இைம் 

 தரவுத்தை அணுகுமுமற சபாதுவாக இவ்வாறு, திட்ைம் 

மெைிப்பு அதிக வட்டு இைம் மதமவகள், மகாப்பு மைலாண்மை 

அமைப்பு விை செயலாக்க மவண்டும் ைற்றும். 

 அமைப்பு Operationality தரவுத்தை அமைப்பு பல 

பயனர்கைால் பயன்படுத்தப்படும் என்பதால் அது 

தரவுத்தைத்மத அமனத்து பயனர் முடியாைல் ஆக்கிவிடும் 

என்று, காரணைாக ஒரு முமற தவறு என்பமத அது எந்த 

மதால்வி, தரவுத்தை ஊழல், பல முமற operationality பாதிக்கும். 

பாதுகாப்பு இைர் 

 ஒரு மைய தரவுத்தைத்தில் இருந்து, அது பாதுகாப்பு 

மபரழிவுகள் அதிக வாய்ப்புகள் உள்ைது. 

 மைமல-குறிப்பிைப்பட்டுள்ைது குமறபாடுகளும் தவிர, 

ெில மநரங்கைில் தரவுத்தை அணுகுமுமற ெிறிய 

நிறுவனத்தில் செலவு பயனுள்ைதாக இருக்கலாம். இது ைற்ற 

ெிக்கலான சைன்சபாருள் அமைப்புகமை மபால, சைன்சபாருள், 

வன்சபாருள் ைற்றும் இயக்க / நிர்வாக பணியாைர்கள் 

வமகயில் விமல மைலும் அதிகரிக்கும் என்று காரணம் 

உள்ைது. 

தரவுத்தை கட்ைமைப்பு 

 தகவல்கள் பல தரவு ைாதிரிகள் ஒரு அடிப்பமையில் 

கட்ைமைக்கப்பட்டுள்ைது. ஒரு தரவு ைாதிரிமய தரவு ைற்றும் 

அவர்கள் ைத்தியில் உறவுகமை தர்க்க ரீதியான 

அமைப்புகமை குறிக்கிறது. தரவுத்தை அணுகுமுமறயில், 

நிறுவனங்களுக்கு இமையிலான உறவுகமை மைலும் 
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வமரயறுக்கப்படுகிறது ைற்றும், மெைிக்கப்படுகிறது. 

உதாரணைாக, ஒரு பயனர் ஒரு ஆெிரியர் பதிவு, ஒரு 

விஷயத்மத பதிவு ைற்றும் இரண்டு இமைமய, ஆெிரியர் 

ைற்றும் சபாருள் அதாவது உறமவ வமரயறுக்கும் ஒரு 

மூன்றாவது பதிவு மெைிக்க இருக்கலாம். அதாவது 

நிறுவனங்கள்,, ஒமர ஒருவர் ைத்தியில் உள்ைன உறவுகைில் 

மூன்று வமககள் இருக்கின்றன இருக்க மவண்டும்; ஒரு-பல; 

ைற்றும் பல உள்ை பல. 

 ஒரு ஒருவர் (1:1) உறவு இரு நிறுவனங்களுக்கும் 

இமைமய ஒரு சதாைர்பு உள்ைது. உதாரணைாக, கணவன் ஒரு 

மநரம் ைற்றும் ைாறாகவும் (பைம் பார்க்க. 23) ஒரு ைமனவி 
அனுைதிக்கப்படுகிறது அங்கு கணவன் ைமனவி இமைமய ஒரு 

உறவு,. 

 ஒரு ஒருவருக்கு பல (1: எம்) உறவு அது சதாைர்புமைய 

இரண்டு அல்லது அதற்கும் மைற்பட்ைவர்களுக்கு என்று ஒரு 

நிறுவனம் குறிக்கிறது. உதாரணைாக, தந்மத பல குழந்மதகள் 

இருக்க மவண்டும் ைற்றும் ஒரு ைாநிலத்தின் பல 

ைாவட்ைங்கைில் இருக்கலாம் ஆனால் ஒவ்சவாரு குழந்மத 

ைட்டும் அப்பாமவ ைற்றும் ஒவ்சவாரு ைாவட்ைத்தில் ஒமர ஒரு 

நிமல. 

ஒரு பல-க்கு பல (M: எம்) உறவு பல உறவுகள் இரண்டு 

வழிகைில் சகாண்டிருக்கலாம் நிறுவனங்கள் விவரிக்கிறது. 

உதாரணைாக, ஒரு ஆெிரியர் பல ைாணவர்கள் ைற்றும் ஒரு 

ைாணவர் ஆெிரியர் அங்கு ஆெிரியர்கள் ைற்றும் ைாணவர்கள் 

பல ஆெிரியர்கள் வகுப்புகள் கலந்து சகாண்ைார். 

தரவுத்தை கருத்து சதைிவாக தரவு தருக்க ைற்றும் 

இயல்பான காட்ெிகள் இமைமய மவறுபடுத்துகிறது. அது ஒரு 

பயன்பாட்டு புமராகிராைர் அல்லது இறுதி பயனர் மதான்றும் 

இயற்பியல் பார்மவயிை தரவு பருநிமல மெைிப்பக ஊைகம் 

உண்மையில் ஏற்பாடு ைற்றும் கட்ைமைப்பு எப்படி காட்டுகிறது 
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அமதெையம் தர்க்கரீதியான பார்மவ, தரவு பிரதிநிதித்துவம் 

உள்ைது. பைம், இந்த விைக்க. 26 ஒரு குறிப்பிட்ை வரிமெயில் (ஏ, 

டி, ெி, பி, எஸ்) ஒரு ஐந்து பதிவு மகாப்பு மதமவப்படுகிறது ஒரு 

ப்மராக்ராைர் ெித்தரிக்கிறது. ப்மராக்ராைர், இந்த தரவுத்தை 

அணுகுமுமறயில், மெைிப்பு ஊைகத்தில் உைல் 'வமரபைத்மத' 

பற்றி சதரியாது. 

நிறுவனங்கள் ைற்றும் தரவுத்தைத்தில் நிறுவனங்கள் 

ைத்தியில் உறவுகமை பதிவுகள் வமரயறுக்கும் தரவுத்தை 

கட்ைமைப்பு, 'திட்ைம்' என்று அமழக்கப்படுகிறது. தரவுத்தை 

பயனர்கள் துமண திட்ைம் என்று அறியப்படும் தரவுத்தை ஒரு 

பகுதி ைட்டுமை பார்க்க கூடும். இது தரவுத்தை முழுமையான 

கட்ைமைப்மப சதரியும் பயனர் அவெியம் இல்மல. எனமவ, 

பல்மவறு துமண ஸ்கீைாக்கள் (பைம் பார்க்க. 27) புற 

பார்மவயிை குறிக்க கூடும். 

தரவுத்தை மைலாண்மை அமைப்பு 

 தரவுத்தை மைலாண்மை அமைப்பு தரவு சநகிழ்வான 

மைலாண்மை வெதி என்று சைன்சபாருள் உள்ைது. இது 

சபாதுவாக பின்வருைாறு விவரித்தார் இமவ மூன்று துமண 

அமைப்புகள் உள்ைன. 

தரவு வமரயமற 

 இந்த துமண அமைப்பில், முழுமையான தரவுத்தைத்தில் 

(திட்ைம்) தரவு விவரிப்பு சைாழி (DDL) என அமழக்கப்படும் ஒரு 

ெிறப்பு சைாழி உதவியுைன் விவரிக்கப்பட்டுள்ைது. எனினும், 

ைாறுபட்ை மகாப்புகைில் தரவுத்தை விஷயத்தில், ஒரு 

மநரத்தில் ஒரு மகாப்பு அதிகபட்ெ சநகிழ்வு சகாடு என்று 

கருதப்பைலாம். 

தரவு மகயாைல் 

 தரவுத்தை வமரயறுக்கப்பட்டுள்ைது பின்னர், தரவு 

கூறுகள் மெைிக்க முடியும். மெைிக்கப்படும் தரவு ஒன்று 
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ைீட்சைடுக்க அல்லது பின்னர் தரவு மகயாைல் சைாழி (DML) 

மூலம் மைம்படுத்தப்பட்ைது இருக்கலாம். மகயாளுதல் துமண 

அமைப்பு சதாைர்கள் பல்மவறு தரவு மதமவயான உறுப்புகள் 

(துமண திட்ைம்) ைீட்சைடுக்க முடியும். 

தரவுத்தை ஆதரவு 

இந்த துமண அமைப்பு பட்டியல் மகாப்புகமை, ைாற்றம் 

மகாப்பு கைவுச்சொற்கள், ைாற்றம் மகாப்பு திறன், அச்சு மகாப்பு 

புள்ைிவிவரங்கள், திறப்பதற்காக மகாப்புகள், மபான்ற 

செயல்பாடுகமை உள்ைைக்கிய தரவுத்தை பயன்பாடு அல்லது 

மெமவ செயல்பாடுகமை செய்கிறது 
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தரவுத்தை மைலாண்மை அமைப்பு பின்வருைாறு 

விவாதிக்கப்பட்டுள்ைன இது செயல்பாடுகமை, பல்மவறு 

செய்கிறது. 

தரவு அமைப்பு 

 DBMS, தரவு வமரயமற சைாழி குறிப்பிட்ை தரவு 

உருப்படிகள் நைத்துகிறது. தரவுத்தை நிர்வாகி ஒவ்சவாரு 

பயன்பாடு ைிக-ஏற்றமவ என்று தரவு விவரக்குறிப்புகள் பற்றி 
தீர்ைானிக்கிறது. 

உைல் ைற்றும் தருக்க பதிவுகள்-ஒரு முரண் தரவு 

ஒருங்கிமணப்பு 

தரவு கூறு அைவில் ஒன்றாக இமைமயயான சதாைர்பான 

உள்ைது ைற்றும் ஒரு குறிப்பிட்ை பயன்பாட்டு திட்ைத்மத 

நிமறமவற்றும் மபாது பல மெர்க்மககள் மகயாைலாம். DBMS, 

சதாகுப்பு, மெர்க்மக ைற்றும் பயனர் மதமவயான தரவு 

ைீைப்சபறுதமல உதவுகிறது. 

தருக்க / உைல் நிமல பிரிப்பு 

 DBMS இன் தர்க்க விைக்கம் ைற்றும் இயற்பியல் ொர்ந்து 

தரவு மெைிக்கப்படும் வழியில் தரமவ உறவுகமை பிரிக்கிறது. 

இது, பயன்பாட்டு நிரல்கள் ைற்றும் அதன் சதாைர்புமைய தரவு 

அவுட் பிரிக்கிறது. இது சவவ்மவறு வழிகைில் தரவு விவரிக்க 

என்று சவவ்மவறு நிரல்கள் மூலைாக தரவு அணுகல் 

பார்மவயில் தரவு பாதுகாப்பு மெர்க்கிறது. 

தரவு கட்டுப்பாடு 

DBMS, பல்மவறு திட்ைங்கள் தரமவ மெைிப்பதற்கு 

மகாரிக்மககமை சபறுகிறது. எப்படி எங்மக இயற்பியல் 

ொர்ந்து தரவு மெைிக்கப்படும் இது கட்டுப்படுத்துகிறது. 

இமதமபால், அமத கண்ைறிய ைற்றும் வருைானத்மத 

திட்ைத்திற்கு தரவு மகாரின. 

தரவு பாதுகாப்பு 
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தரவு பாதுகாப்பு ைற்றும் பாதுகாப்பு ஒரு தரவுத்தைத்தில் 

சபரும் கவமலகமை ஒரு உள்ைன. DBMS, இது ஒரு தரவுத்தை 

உள்ைைக்கம் அத்துைன் தரவு கூறுகைின் உறவுகமை 

பாதுகாக்கிறது ைற்றும் பாதுகாப்பாக அங்கீகாரைற்ற 

பயனர்கள் அணுகல் எதிராக தரவு, உைல் மெதம், இயக்க 

அமைப்பு மதால்வி, ஒமர மநரத்தில் updation, முதலியன 

பாதுகாக்கிறது. DBMS, தரவு ைற்றும் எந்த அமைப்பு 

மதால்வியமையும் சூழலில் தானாகமவ அது ைீண்டும் ஒரு 

வெதி வெதிகமையும் சகாண்டுள்ைது. உைன்நிகழ்கிற அணுகல் 

கட்டுப்பாடு 'பூட்டுகள்' வழங்குவதன் மூலம் உறுதி உள்ைது. 

அமைப்பு செயல்படுத்தப்பட்ைது பிற பாதுகாப்பு அம்ெங்கள் 

கைவுச்சொல்மல பாதுகாப்பு ைற்றும் ெிக்கலான என்கிரிப்ஷன் 

திட்ைங்கள் உள்ைைக்குகின்றன. 

Kf;fpa tpdhf;fs; 

1.பரிைாற்ற செயலாக்க சுழற்ெி vd;why; vd;d> 

2. nkyhz;ikj; jfty; mikg;ig vt;thW gad;gLj;jyhk; > 

3. DSS - d; tiffs; ahit ? 

4. Artificial intelligence vd;why; vd;d> 

5. MIS - d; g|;F ahit ? 

6. KobtLj;jYf;F cjt[k; mikg;g[fs; vd;bd;d ? 

7. tpgu mog;gil vd;why; vd;d> 

8.தரவுத்தைங்கள் hw gw;wp Fwpg;g[ tiuf . 
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myF - V 

Functional  MIS  

Introduction (Kd;Diu) 

 cw;gj;jp gphpitr; rhh;e;j MIS - d; gad;ghLfshdJ cw;gj;jp 

gphpt[ mjDila Fwpf;nfhs; kw;Wk; ,yf;fpid mila cjtp bra;a[k; 

tifapy; xU gad;ghl;L khjphpia cUthf;FtjhFk;.  ,e;j 

cUthf;fj;jpd; mog;gilj; njitfshtd 

i) bfhLf;fy; th|;fy; bray;gl;L mikg;gpd; mog;gilf; fUj;J 

ii) jut[js (database) eph;thf mikg;gpd; mog;gilf; fUj;J 

 ,e;j tif cUthf;fj;jpy; totikg;gth; fPH;f;fz;ltw;iw 

mspf;f ntz;Lk;. 

i) epfH;neu bfhLf;fy; th|;fy; bray;ghl;ow;fhd 

 cs;sPl;oid tH|;Fjy;.  ,J kpft[k; Kf;fpakhdjhFk;.  

Vbddpy;  mikg;gpw;fhd jut[jsk; (database) ,e;j 

cs;sPl;oid mog;gilahff; bfhz;L cUthf;fg;gLfpwJ 

kw;Wk;  gad;ghLfs; ,e;j jutpid mog;gilahff; 

bfhz;L cUthf;fg;gLfpwJ.  

ii) xU gjptpid mqFtjw;Fk;/ Kotpid mwptjw;Fk; 

 kw;Wk; cldo jpiu btspaPlhd ,Ug;gpd; epiy/ juntz;oa 

 fzf;fpd; epiy nghd;wtw;iwf; fhl;Lk; tifapy; Kiwahd 

tpdty;  mikg;gpid mspf;f ntz;Lk;. 

iii) tpahghuj;jpd; nghf;fpid Kd;ng bjhpe;J bfhs;s 

 mikg;gpid Kiwahd nfhLfis bra;a ntz;Lk;. 

iv) Kiwahd jpl;lkplYf;fhd jPh;tpid Mjhpf;Fk; 

 mikg;gpid cUthf;f ntz;Lk;. 

v) tpahghuk; rhpahd ghijapy; bry;YfpwJ vd;gij  fz;lwpa 

cjt[k; bkhj;j tpahghur; bray;ghl;oid fl;Lg;gLj;j 

 KGikahd fl;Lg;ghl;L ,yf;f Kiwapid cUthf;f  

ntz;Lk;. 

Personnel management 

 bjhHpyhsh;fspd; eph;thf mikg;ghdJ jutpid (data) 

bjhFj;J guhkhpj;J kdpj tsj;jpid Fwpg;gplg; gad;gLfpwJ.  ,e;j 

juthdJ gadh; bray;ghl;Lf;fhf jftyhf (information) khw;wp 

mspf;fg;gLfpwJ.  bjhHpyhsh; eph;thfj;jpd; Kjd;ikahd 

Fwpf;nfhs;fs; fPnH mspf;fg;gl;Ls;sd. 

i) epWtdj;jpd; njitf;nfw;w bjhHpyhspfis tH|;Fjy;. 

ii) fw;gpj;jy; kw;Wk; gapw;rpaspj;jy; \ykhf bjhHpyhspfis 

mth;fs; ntiyia bra;a jahh;gLj;jy;. 
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iii) bjhHpyhsh;fspd; Fiwfis rkhspj;jy;. 

iv) mth;fSila bray;jpwDf;F Vw;wthW gjtp cah;t[ kw;Wk; 

rd;khkdk; mspg;gjw;F ghpe;Jiuj;jy;. 

 fPH;fz;l glj;jpy; bjhHpyhsh; eph;thf mikg;gpd; vspikahd 

khjphp fhl;lg;gl;Ls;sJ. 

btt;ntW Jiz mikg;g[fshtd 

(i)  Input subsystem 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ bjhHpyhsh; jut[ eph;thfj;jpw;F 

njitahd cs;sPl;oid epWtdj;jplkpUe;J kw;Wk; mJ bjhlh;ghd 

NHy;fspypUe;Jk; bgwg;gLfpwJ.  ntWgl;l NH;epiyfshtd 

bghUl;fis mspg;gth;/ murh|;fk;/ bjhHpyhsh; r|;fk; 

nghd;witahFk;.  ,e;j Jiz mikg;gpd; Kf;fpa bray;ghl;Lg; 

gFjpfshtd 

A.  Accounting information system (fzf;Fg;gl;oay; jfty; mikg;g[) 

 This system uses data from the following sources. 

 a)  bjhHpyhsh; gw;wpa jut[  

  ,e;j tifahd jut[fs; ,ay;ghfnt epjp 

bjhlh;gw;wjhFk;.  ,e;j  juthdJ bjhHpyhsh;fs; ntiyapy; 

nrh;e;jjpypUe;J cUthf;fg;gLfpwJ kw;Wk; bjhHpyhsp 

ntiyapypUf;Fk; nghJk; kw;Wk; mth;fs; ntiyapypUe;J Xa;t[ 

bgw;w gpd;g[k; Tl ,e;j jut[fs; ghJfhf;fg;gLfpd;wd. 

 Example  -  bgah;/ ghy;/ gpwe;j njjp/ gog;g[ nghd;wit 

 b)  jut[fisf; fzf;fpLjy; 

 ,e;j tifahd jut[fs; epjpepiy bjhlh;ghdit kw;Wk; rf;jp 

tha;e;jit. 

 Example  -  xU kzp neuj;jpw;fhd rk;gsk;/ khj rk;gsk;/ 

tpLg;g[/ fld; kw;Wk; js;Sgo nghd;wit. 

B.  Human resources research system (kdpjts Muha;r;rp mikg;g[) 

 ,e;j mikg;ghdJ rpwg;g[ gog;g[fspd; \yk; jut[fis 

nrfhpg;gjhFk;.  fPnH rpy ntWgl;l tHpKiwfs; mspf;fg;gl;Ls;sd. 

 a)  bjhHpyhsh;fspd; thpir Kiw gw;wp mwpjy; 

  ,J jFjpahd egh;fis/ Xa;tpw;F Kd; tuf;Toa 

gjtpfSf;F gjtp cah;t[ mspj;jiy gw;wp mwpa cjt[fpwJ. 

 b)  ntiyia mwpjy; kw;Wk; fz;lwpjy; 

 ,jpy; xt;bthU ntiyf;Fk; me;j ntiyiar; bra;tjw;F 

njitahd jpwik kw;Wk; mwpt[ gw;wp mwpe;J bfhs;s cjt[fpwJ. 
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c)  Fiw jPh;j;jiyg; gw;wp mwpjy; 

  ,J bjhHpyhsh;fs; gy;ntW fhuz|;fSf;fhf mspj;j 

Fiwfisf; ftdpf;fg; gad;gLfpwJ. 

C.  Human resource intell (kdpj ts jfty; mikg;g[) 

 ,e;j mikg;g[ Rw;Wg;g[wr; NHypypUe;J kdpj ts bjhlh;ghd 

jftiy nrfhpf;f cjt[fpwJ.  jut[fis tH|;ff;Toa gy;ntW 

NHy;fs; fPnH mspf;fg;gl;Ls;sd. 

a)  murh|;fr; bra;jpfs; 

 murh|;fj;jpypUe;J bgwg;gLk; gyjug;gl;l jut[ (data) kw;Wk; 

jfty;fs; (information) bjhHpyhsh; rl;l|;fis mwpe;J bfhs;s 

cjt[fpwJ. 

b)  mspg;gth;fisg; gw;wpa jfty; 

 gy;ntW bghUs;fis mspg;gth;fshtd 

 Insurance company - bjhHpyhsh;fs; milaf; Toa gyd; 

gw;wpa jut[ kw;Wk; jfty;fis mspf;fpwJ. 

fy;Y}hpapy; gzp epug;g[k; gphpt[ kw;Wk; ntiy 

 tha;g;g[ epWtd|;fs; - g[jpjhd mDgtkw;w 

bjhHpyhsh;fs gw;wpa jut[ kw;Wk; jfty;fis tH|;FfpwJ. 

c)  epjpepiy r|;fj; jfty; 

 epjp gw;wpa jut[ kw;Wk; jfty;fs; bjhHpyhsh;fspd; vjph;fhy 

jpl;l|;fs; gw;wpj; jpl;lkpl cjt[fpwJ. 

d)  bjhHpw;r|;f jfty; 

 bjhHpy; r|;fj;jpypUe;J bgwg;gLk; jut[ kw;Wk; jfty; r|;fk; 

kw;Wk; epWtdj;jpw;Fk; ,ilna cs;s bjhHpyhsh; xg;ge;j|;fis 

eph;tfpf;f cjt[fpwJ. 

(ii)  Personnel management database (bjhHpyhsh; eph;thfj; jut[ 

jsk;) 

 ,e;j jut[ jskhdJ bjhHpyhsh;fs; kw;Wk; epWtdj;ijg; 

gw;wpa jut[fisf; bfhz;Ls;sJ.  ,J bjhHpyhsh;fs; eph;thf 

mikg;gpd; bray;ghLfSf;F gad;gLfpwJ. 

(iii)  Output sub system (btspaPl;L Jiz mikg;g[) 

 btspaPl;L Jiz mikg;ghdJ jut[ jsj;jpYs;s jut[fisg; 

gad;gLj;jp xU Fwpg;gpl;l fhy mst[ila mwpf;if btspaPl;oid 

cUthf;FfpwJ.  ,J gadh;fshy; gyjug;gl;l bjhHpyhsh; 

bjhHpyhsh; eph;thfr; bray;KiwfSf;F gad;gLfpwJ.  ,e;j 

mikg;gpd; Kf;fpa bray;ghl;Lg; gFjpfshtd 
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A.  Workforce planning sub system (ntiyj; jpwid jpl;lkpLk; 

Jiz mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ bjhHpyhsh;fspd; vjph;fhy 

njitfis mwpe;J bfhs;s cjt[fpwJ.  Kf;fpakhd ntiyj;jpwd; 

gad;ghLfshtd 

  i) epWtdj;jpd; tiuglk; 

  ii) rk;gs Kd;dwptpg;g[ 

  iii) ntiyia Ma;t[ bra;jy; 

  iv) jpl;lkpLjy; 

B.  Recruiting sub system (g[jpath;fis nrh;g;gjw;fhd Jiz 

mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ epWtdj;jpy; g[jpa 

bjhHpyhsh;fisr; nrh;g;gjw;F eph;thfj;jpw;F cjtpahf cs;sJ. 

C.  Workforce management subsystem (ntiy jpwd; eph;thfj; Jiz 

mikg;g[) 

 bjhHpyhsh;fs; gw;wpa fPH;f;fz;l jfty;fis eph;thfk; mqf 

,e;j Jiz mikg;g[ cjt[fpwJ. 

i) bray;jpwid kjpg;gpLjy; 

ii) fye;J bfhz;l gapw;rp epiyfs; 

iii) gjtp fl;Lg;ghL 

iv) ,lkhw;wk; 

v) jpwikfs; 

vi) gjtp cah;t[f;fhd fhj;jpUg;g[ gl;oay; 

vii) tpLg;g[ vLj;jth;fis fz;lwpjy; 

viii) jpdrhp tUifg; gjptpidg; gad;gLj;jp ntiyiaj; 

jpl;lkpLjy; 

D.  Compensation syb system (rYiffSf;fhd Jiz mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ eph;thfk; bjhHpyhsh;fSf;F 

mspf;fg;gl ntz;oa fPnH cs;stw;iwg; gw;wp jpl;lkpl cjt[fpwJ. 

i) jpwikf;fhd cah;t[ 

ii) rk;gsg; gl;oay; 

iii) Cf;fj; bjhif 

iv) TLjy; ntiy neu ,yhgk; 

E.  Benefits subsystem (bjhHpyhsh; cgfhu Jiz mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ eph;thfk; bjhHpyhsh;fs; xa;t{jpa 

ed;ikfisj; jpl;lkpl cjt[fpwJ.  fPnH ntWgl;l cjtpj; jpl;l|;fs; 

mspf;fg;gl;Ls;sd. 
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i) tiuaWf;fg;gl;l g|;fspg;g[ 

ii) tiuaWf;fg;gl;l cjtpfs; 

iii) ,yhg mwpf;iffs; 

iv) ,Ug;gpd; epiy 

v) bgw ntz;oa bray;Kiw 

F.  Environmental reporting sub system (Rw;Wg;g[w mwpf;iff;fhd 

Jiz mikg;g[) 

 murh|;fj;jpw;F njitahd fPH;fz;l mwpf;iffis jahhpf;f 

eph;thfj;jpw;F ,e;j mikg;g[ cjt[fpwJ. 

i) tUifg; gjpntL 

ii) bjhHpyhsh;fspd; vz;zpf;if 

iii) cly; eyd; mwpf;if 

iv) tpgj;J mwpf;if 

v) Fiwfs; 

 

Raghpnrhjid nfs;tpfs; 

1. ……………….. eph;thf mikg;ghdJ jutpid (data) bjhFj;J 

guhkhpj;J kdpj tsj;jpid Fwpg;gplg; gad;gLfpwJ. 

(bjhHpyhsh;fspd;) 

2…………………. mikg;ghdJ rpwg;g[ gog;g[fspd; \yk; jut[fis 

nrfhpg;gjhFk; (kdpjts Muha;r;rp mikg;g[) 

3. …………………….. mikg;ghdJ bjhHpyhsh;fspd; vjph;fhy 

njitfis mwpe;J bfhs;s cjt[fpwJ. (ntiyj; jpwid jpl;lkpLk; 

Jiz mikg;g[) 

 

Environmental reporting subsystem (epjpepiy eph;thfk;) 

 epjpepiy eph;thf mikg;ghdJ epWtdj;jpd; epjpepiy gw;wpa 

jftiy gadUf;F mspf;fpwJ.  epjpepiy eph;thf mikg;g[ gw;wpa 

vspikahd khjphpia fPH;fz;l glj;jpy; fhzyhk;. 

,jd; ntW Jiz mikg;g[fshtd 

i)  cs;sPl;L Jiz mikg;g[ 

 ,e;j mikg;ghdJ epjp eph;thfj;jpw;F njitahd cs;sPl;il 

epWtdk; kw;Wk; NH;epiyfspy; ,Ue;J bgWfpwJ.  jut[fis 

mspf;Fk; Kf;fpar; NHy;fshtd epjpepiy epg[zh;/ bghUs;fis 

itj;jpUg;nghh;/ epjp cjtp bra;gth; nghd;witahFk;.  ,e;j Jiz 

mikg;gpd; Kf;fpa bray;ghl;L gphpt[fshtd 
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A.  Accounting information system (fzf;fPl;Lj; jfty; mikg;g[) 

 neuoahfnth my;yJ kiwKfkhfnth eilbgWk; midj;J 

gz tut[ bryt[fis ,e;j mikg;g[ juthf gad;gLj;JfpwJ.  

xt;bthU bfhLf;fy; th|;fYf;Fk; fPnH cs;stw;iw mspf;ff; Toa 

xU mwpf;if cUthf;fg;gLfpwJ. 

  i) v|;F eilbgw;wJ 

  ii) vg;bghGJ eilbgw;wJ 

  iii) mjpy; g|;F bgw;wth; ahh; 

  iv) vt;tst[ gzk; mjpy; rk;ge;jg;gl;Ls;sJ. 

 ,J gy tiffspy; Muha;tjd; \yk; eph;thfj;jpw;F 

njitahd jftiy mila ,aYk;.  ,e;j Jiz mikg;g[ xd;nw 

cs;sPl;L mikg;ghFk;.  Vbddpy; kw;w midj;J Jiz 

mikg;g[fSk; ,jid mog;gilahff; bfhz;nl mikfpwJ. 

B.  Internal audit sub system (cs; jzpf;if Jiz mikg;g[) 

 ,e;j mikg;ghdJ fzf;Fg; gl;oay; mwpf;iffspd; 

Jy;ypaj;ij nrhjid bra;a gad;gLfpwJ.  eph;thfj;jhy; 

bjhHpyhsh;fsplkpUe;J jzpf;ifahsh;fs; epakpf;fg;gLfpwhh;fs;.  

cs; jzpf;ifapd; tiffs; fPnH mspf;fg;gl;Ls;sd. 

i)  epjpepiy jzpf;if 

 ,e;j tifahd jzpf;ifapy;/ cs; jzpf;ifahsh;fs; 

 gphpt[fspd; Jy;ypaj; jd;ik rhpghh;f;fpd;wdh;. 

ii)  bray;Kiw jzpf;if 

 ,e;j tifahd jzpf;ifapy;/ gpd;gw;wg;gl;l bray;Kiwfspd; 

  jpwid cs; jzpf;ifahsh;fs; nrhjid bra;fpd;wdh;. 

iii)  xnu neuj;jpy; epfGk; jzpf;if 

 ,e;j tifahd jzpf;ifapy; cs; jzpf;ifahsh;fs; ve;jtpj 

mwptpg;g[kpd;wp bjhHpyhsh;fs; kw;Wk; mth;fSila epjpepiy gw;wpa 

jfty;fis nrhjid bra;fpd;wdh;.  ,e;j KiwahdJ rk;gsg; 

gl;oaypy; Fwpg;gplg;gl;Ls;s bjhHpyhsh;fspd; bgah; cWjpbra;a 

gad;gLfpwJ. 

C.  Financial intelligence substem (epjpepiy jfty; Jiz mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ epjpepiy gw;wpa jut[fis ,Ug;g[ 

itj;jpUg;nghh; epjp cjtp bra;nthh; nghd;wthplkpUe;J bgw;W 

epWtdj;jpd; \ykhf mspf;fg;gLk; gz Xl;lj;ij fl;Lg;gLj;j 

cjt[fpwJ.  ,J nkYk; jfty;fis murh|;f epjp tpjpKiwfs; 

\yKk; bgWfpwJ. 
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(ii)  Financial management database (epjp eph;thf jut[ jsk;) 

 ,e;j jut[ jskhdJ epjp eph;thf mikg;g[ bray;ghLfSf;Fj; 

njitahd jut[fisf; bfhz;Ls;sJ.  ,jid gad;gLj;jp xU 

epWtdj;jpd; gzg; g[Hf;fj;ij jpwikahd tifapy; gad;gLj;jyhk;. 

(iii)  Output subsystem (btspaPl;L Jiz mikg;g[) 

 btspaPl;L Jiz mikg;ghdJ jut[ jsj;jpYs;s jut[fisf; 

bfzh;L mwpf;iffshf btspaPl;oid cUthf;FfpwJ.  ,J 

gadh;fshy; epjp eph;thfr; bray;KiwfSf;fhf gad;gLj;jg;gLfpwJ.  

,e;j Jiz mikg;gpd; Kf;fpar; bray; gphpt[fshtd 

A.  Forecasting subsystem (Kd; mwptpf;Fk; Jiz mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ fzf;fPLfspd; \yk; vjph;fhy 

tpahghuj;jpw;Fj; njitahd epjp njitfisf; fz;lwpag; 

gad;gLfpwJ. 

vLj;Jf;fhl;L 

i) ,e;j khjj;jpw;Fhpa ,yf;fpid kw;Wk; gzj; njitia Kot[ 

bra;jy;. 

ii) mLj;j tUl tpahghuj;jpy tpsk;guj;jpw;fhf bryt[ bra;ag;gLk; 

\yjdk;. 

B.  Funds management subsystem (\yjd eph;thf Jiz mikg;g[) 

 NH;epiyfspypUe;J tpahghu epWtdj;jpw;Fk; tpahghu 

epWtdj;jpypUe;J NH;epiyf;Fkhd gz tut[ kpft[k; 

Kf;fpakhdjhFk;.  Vbddpy;/ ve;j xU tpahghur; bray;ghl;Lf;Fk; 

gzk; KJbfYk;ghf tps|;FfpwJ.  vdnt gzk; my;yJ \yjdj;ij 

fPH;f;fz;l ,yf;if miltjw;F ftdkhf eph;tfpf;f ntz;Lk;. 

i) cs; tuf;Toa tUkhdkhdJ btspna brytplf; Toa bryit 

gpl mjpfkhf cs;sjh vd;gjid cWjp bra;J bfhs;s 

ntz;Lk;. 

ii) nkw;Twpa epiy me;j tUlk; KGtJk; epiyahf ,Uf;Fkh 

vd;gjida[k; cWjp bra;J bfhs;s ntz;Lk;. 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ gadh;fs; jpwikahd tHpapy; 

ifahz;L nkw;Twpa ,yf;fpid mila fPH;f;fz;l mwpf;iffis 

cUthf;FfpwJ. 

i) gz Xl;lj;ij nrhjid bra;jy; 

ii) gz Xl;lj;jpw;fhd khjphp 

iii) fld; bgw;wth; gw;wp mwpjy; kw;Wk; fhy mst[ 

iv) fld; bfhLj;jth; gw;wp mwpjy; kw;Wk; fhy mst[ 

v) \yjdj;jpw;fhd Clf|;fs; kw;Wk; gad;fs; 
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 nkw;Twpa mwpf;iffisg; bghWj;J gadh; Fiwe;j/ fhy 

\yjdj;ij fldhfg; bgWjy;/ epjpf;fhd \y|;fis nghd;wtw;iw 

Kot[ bra;fpd;wd. 

C.  Control subsystem (fl;Lg;ghl;L Jiz mikg;g[) 

 ,e;j mikg;gpd; Kf;fpa gad;ghlhdJ eph;thfpfs; bray;ghl;L 

Fwpf;nfhspid mila cjt[tjhFk;.  bray;ghl;L Fwpf;nfhs; 

fshtJ eph;thfpfshy; me;j epjp Mz;ow;Fs; mila ntz;oa 

Fwpf;nfhs;fshFk;. bray;ghl;L Fwpf;nfhSf;F vLj;Jf; 

fhl;Lfshtd 

i) Fwpg;gpl;l vz;zpf;ifapyhd tiffis cUthf;Fjy; 

ii) Fwpg;gpl;l vz;zpf;ifapYs;s tifapid tpw;gid bra;jy; 

 eph;thfpfs; me;j epjp Mz;ow;fhd bray;ghl;L 

Fwpf;nfhs;fis miltjw;fhd bray;ghl;L gzj;jpida[k; 

mspf;fpd;wdh;. fl;Lg;ghl;L mikg;ghdJ Fwpf;nfhs;fis 

miltjw;fhd Kiwahd fzf;fpid nghLtjw;F eph;thfpfSf;F 

cjt[fpwJ.  ,e;j Jiz mikg;ghdJ/ fPH;f;fz;l mwpf;iffis 

cUthf;fp mjd; \yk; eph;thfpfs; me;j Fwpf;nfhspid 

miltjw;fhf bray;gl ntz;oa epiyia mspf;fpwJ. 

i) bgw ntz;oa kw;Wk; tNypf;fg;glhjitfspd; 

fzf;Fg;gl;oay;. 

ii) fld; bfhLg;gtUf;F mspj;j Kd;gzk; 

iii) bjhHpyhsh;fSf;F mspf;fg;gl;l rk;gs gzk; 

iv) \yjdg; gw;whf;Fiw 

v) bray;jpwd; gw;wpa nrhjid 

Production management (cw;gj;jp eph;thfk;) 

 cw;gj;jp eph;thf mikg;ghdJ epWtdj;Jf;F bra;ag;gl 

ntz;oa nritiag; gw;wpa jftiy mspf;fpwJ.  fPnH 

bfhLf;fg;gl;Ls;s glj;jpy; cw;gj;jp eph;thf mikg;gpd; vspa 

khjphpiaf; fhzyhk;. 

Jiz mikg;g[fshtd 

(i)  Input subsystem (cs;sPl;L Jiz mikg;g[) 

 ,e;j mikg;ghdJ cw;gj;jp bray;ghLfSf;fhd cs;sPl;oid 

epWtdk; kw;Wk; Rw;Wg;g[w|;fspypUe;J nrfhpf;fpwJ.  Kf;fpa 

Rw;Wg;g[wr; NHy;fshtd jut[ mspg;gth;fs;/ bjhHpw; r|;f|;fs; 

nghd;witahFk;.  ,e;j Jiz mikg;gpd; Kf;fpa bray;ghl;L 

gphpt[fshtd 
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A.  Accounting information system (fzf;fpLk; jfty; mikg;g[) 

 ,e;j mikg;ghdJ cw;gj;jp bray;ghLfis tiuaWf;Fk; 

jut[fisr; nrfhpf;fg; gad;gLfpwJ.  cw;gj;jp gphpt[ bjhHpyhspfs; 

mikg;gpDs; jut[fis cs;sPl;Lr; rhjd|;fshd jl;lr;Rg; gyif 

my;yJ Fwpg;gpLk; rhjd|;fisg; gad;gLj;jp mDg;g[fpwJ.  jutpid 

mDg;gpa gpd; mJ fl;Lg;ghlhf khwp jut[ jsj;jpy; ,izf;fg;gLfpwJ. 

Kf;fpakhd cs;sPl;Lj; jut[fs; fPnH mspf;fg;gl;Ls;sJ. 

i) bghUs;fis mspg;gthplkpUe;J \yg; bghUl;fis th|;fpa 

neuk; bjhlh;ghd jut[. 

ii) bgwg;gl;l \yg; bghUl;fis juf; fl;Lg;ghl;L gphpt[f;F 

mDg;g[jy;/ mjdhy; bgwg;gl;l Kot[fs; cs;sPl;L jut[fshf 

mspf;fg;gLfpd;wd. 

iii)  \yg; bghUl;fs; mik;ggpy; cs;s rhpghh;f;fg;gl;l bghUl;fs; 

 bjhlh;ghd jut[. 

iv) cw;gj;jp braYf;F mspf;fg;gl;l \yg;bghUl;fs; bjhlh;ghd 

jut[  

v) cw;gj;jp bray;ghl;oy; Muk;g epiyapypUe;J Kot[ epiy tiu 

bjhlh;g[ila jut[. 

vi) Kotile;j bghUl;fspd; vz;zpf;if gw;wpa jut[. 

vii) ,Ug;g[ itg;nghhplk; mspf;fg;gl;l bghUl;fs; gw;wpa jut[. 

viii) cw;gj;jp bray;ghl;oy; g|;nfw;w bjhHpyhsh;fs; gw;wpa jut[. 

 cw;gj;jp gphpt[ mikg;ghdJ ,e;j jut[ jsj;ijg; gad;gLj;jp 

cw;gj;jp gphptpd; bkhj;j bray;;ghl;ila[k; fl;Lg;gLj;jyhk;. 

B.  Industrial engineering subsystem (,ae;jpu mikg;g[fiy Jiz 

mikg;g[) 

 ,e;j mikg;ghdJ jutpid rpwg;ghf gapw;rp mspf;fg;gl;l 

eguhd ,ae;jpu mikg;g[f;fiy epg[zhplkpUe;J bgwg;gLfpwJ.  

,ae;jpuf; fiy epg[zhpd; ntiyahdJ cw;gj;jp bray;ghl;oidg; 

gw;wpa juepiyfis mikg;gjhFk;.  ,e;j ju epiyfis jut[ 

jsj;jpy; nrkpj;J itj;J gpd; cz;ikahd ju epiyfnshL 

xg;gplg;gLfpwJ.  VjhtJ ntWghL ,Uf;Fbkdpy;/ eph;thfj;jpdhplk; 

ntW eltof;if vLf;f mwptpf;f ntz;Lk;. 

C.  Manufacturing intelligence sub system (cw;gj;jp jfty; Jiz 

mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ fPH;f;fz;l NH;epiyfspypUe;J 

jutpidg; bgWfpwJ. 
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(i)  bjhHpyhsh; r|;f|;fs; 

 cw;gj;jpr; bray;ghl;od; nghJ bjhHpyhsh;fSf;F Vw;gLk; 

gpur;rpidfs;.  g[jpa cw;;gj;jpg; gphpt[ bjhHpyhsh;fs; nrh;g;gJ gw;wpa 

jfty;fs; bjhlh;ghd jut[fs;. 

(ii)  bghUl;fis mspg;gth; 

 rpwe;j rg;isah; mth; gw;wpa jfty;fis njh;t[ bra;jy;. 

(iii)  juf; fl;Lg;ghL 

 juf; fl;Lg;ghL Ma;thsh;fshy; mspf;fg;gLk; cw;gj;jp 

bray;ghl;od; juk; bjhlh;g[ila jut[. 

(iv)  Efh;nthh; njit cs;sPL 

 Efh;nthh; nriy gphptpypUe;J bgwg;gLk; ,lkhw;Wjy; kw;Wk; 

gGJ ghh;j;jy; bjhlh;ghd jut[fs;. 

(ii)  Output sub system (btspaPl;L Jiz mikg;g[) 

 btspaPl;L Jiz mikg;ghdJ jut[ jsj;jpypUe;J jutpidg; 

gad;gLj;jp mwpf;iffshf btspaPl;oid cUthf;Fjy;.  ,itfs; 

eph;thfk; cw;gj;jp bjhHpy; El;g Kiwfis jpl;lkpl gad;gLfpwJ. 

,e;j Jiz mikg;gpd; Kf;fpa bray;ghl;Lg; gphpt[fshtd 

 ,jd; \yk; eph;thfk; cw;gj;jp jpl;lk; jw;nghija epiy gw;wp 

mwpe;J bfhs;syhk;. 

B.  Inventory sub system (\yg;bghUl;fSf;fhd Jiz mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ cUthf;fg;gLk; bghUs;fspd; 

vz;zpf;ifiaf; Fwpj;j mwpf;iffis cUthf;FfpwJ.  ,J kpft[k; 

Kf;fpaj;Jtk; tha;e;jjhFk;.  Vbddpy; ,J mjpfkhd KjyPl;il 

bfhz;Ls;sJ. ,e;j mwpf;if fPH;f;fz;l jfty;fisf; bfhz;Ls;sJ. 

(i) \yg; bghUl;fspd; ,Ug;g[ kw;Wk; mtw;iwg; guhkhpg;gjw;fhd 

bryt[ gw;wpa jfty;fs;.  ,e;j jfty; kpft[k; Kf;fpa 

khdjhFk;. Vbddpy;/ ,Ug;gpidg; guhkhpj;jypy; gzKk; 

ml|;fpa[s;sJ. 

(ii) th|;Ftjw;fhd bryt[ gw;wpa jfty;fs; ,J Vbddpy;/ 

th|;Ffpw bghUl;fspd; vz;zpf;iff;F Vw;wthW khWk;. 

(iii) thpirapd; msit rpf;fdg;gLj;Jjy;.  ,J Fiwe;j mstpy; 

th|;fg;gl;l gphpt[ gw;wpa jfty;fis mspf;Fk;. 

(iv) cw;gj;jpapd; msit rpf;fdg;gLj;Jjy;.  ,J cw;gj;jp bryit 

Fiwf;f cUthf;fg;gLk; gphptpd; vz;zpf;if gw;wpa 

jfty;fis mspf;fpwJ. 

C.  Quality subsystem (juj;jpw;fhd Jiz mikg;g[) 

 jukhdJ Efh;nthhpd; njitfnshL xj;Jg;nghff; Toajhf 

tiuaWf;fg;gLfpwJ.  epWtdk; jdJ Fwpf;nfhis miltjw;F juk; 

kpft[k; Kf;fpakhdjhFk;.  juk; gw;wpa mog;gilf;fUj;Jf;fshtd 
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i) Efh;nthh; Fwpg;gplg;gLk; juk; 

ii) eph;thfk; mila epidf;Fk; juk; 

 Mjyhy; juj;jpid jPh;khdpg;gth;fs; ntiy bra;gth;fs; 

my;y.  Mdhy; eph;thfj;jpdnu juj;jpid jPh;khdpf;fpd;wdh;.  ,e;j ju 

Jiz mikg;g[/ mwpf;iffs; KGikahd ju eph;thfj;jpid mila 

cjt[k; juf;fl;Lg;ghL bray;Kiwfis ftdpf;f eph;thfj;jpw;F 

cjt[fpwJ. 

D.  Cost subsystem (guhkhpg;g[ brytpw;fhd Jiz mikg;g[) 

,e;j Jiz mikg;ghdJ 

i) cw;gj;jp ,ae;jpu|;fSf;fhd guhkhpg;g[ bryt[ 

ii) Rj;jg;gLj;jy;/ ,ae;jpug; gFjpfSf;F vz;izapLjy;/ 

nrhjpj;jpy; my;yJ ghf|;fis khw;Wjy; nghd;w guhkhpg;gpid 

jLg;gjw;fhd jfty;fs;. 

iii) gGjile;j neuj;jpidg; gw;wpa jfty;fs;. 

Marketing management (tpw;gid re;ij eph;thfk;) 

 tpw;gidr; re;ij Jiz mikg;ghdJ cw;gj;jp bghUl;fis 

re;ijg;gLj;Jtjw;F eph;thfj;jpw;F Mjutkhf bray;gLfpwJ.  fPnH 

glj;jpy; re;ij eph;thf mikg;gpw;fhf vspa khjphp fhl;lg;gl;Ls;sJ. 

ntWgl;lJiz mikg;g[fshtd 

(i)  Input subsystem (cs;sPl;L Jiz mikg;g[) 

 ,e;j mikg;ghdJ re;ijr; bray;ghLfSf;Fj; njitahd 

jut[fis epWtdk; kw;Wk; NH;epiyfspypUe;J bgWfpwJ.  Jiz 

mikg;gpd; Kf;fpar; bray;ghl;Lg; gphpt[fshtd 

A.  Accounting information system (fzf;Fg; gl;oay; jfty; 

mikg;g[) 

 ,e;j mikg;ghdJ tpahghu epWtd|;fspd; bjspthd 

re;ijahf;f bfhLf;fy; th|;fy;fis tiuaWf;fj; njitahd 

jfty;fisr; nrfhpf;fg; gad;gLfpwJ.  fPH;fz;l \y|;fspypUe;J 

njitahd cs;sPl;Lj; jut[fs; bgwg;gLfpwJ. 

i) tpw;gidg; gpujpepfshy; mspf;fg;gLk; tpw;gid tha;g;g[fs;. 

ii) ,izaj;jpd; \yk; fpilj;j tpw;gid tha;g;g[fs;. 

iii) bjhiyngrp my;yJ fojj;jpd; \yk; fpilf;Fk; tpw;gid 

tha;g;g[fs; 

 ,e;j jut[fs; jut[ jsj;jpy; nrkpf;fg;gl;L Fwpj;j fhyj;jpy; 

rpwg;g[ mwpf;iffshf cUthf;fg;gLfpd;wJ. 
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B.  Marketing research (re;ijahf;fk; gw;wpa Ma;t[) 

 ,e;j mikg;ghdJ re;ijahf;fj;jpd; jpwikia nkk;gLj;J 

tjw;fhf Efh;nthhpd; njitfs; Fwpj;j jut[fisr; nrkpg;gjhFk;. 

Kf;fpa cs;sPl;L jut[ \y|;fs; fPnH mspf;fg;gl;Ls;sJ. 

i) ,e;j mikg;ghdJ re;ijahf;fj;jpd; jpwikia 

nkk;gLj;Jtjw;fhf Efh;nthhpd; njitfs; Fwpj;j jut[fisr; 

nrkpg;gjhFk;. 

ii) xU fzf;bfLg;gpd; \yk; jut[fisr; nrfhpj;jy;.  

fzf;bfLg;g[r;bray;ghlhdJ kf;fsplk; xnu khjphpahd 

nfs;tpfisf; nfl;gjhFk;. 

iii) bghUs;fis th|;Fk; kf;fsplkpUe;J kiwKfkhf jut[fis 

nrfhpj;jy;. 

C.  Marketing intelligence subsystem (re;ijahf;f jfty; Jiz 

mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ jut[fis tpahghu !;jhgd 

NHy;fspypUe;J nrfhpf;fpwJ.  ,jpy; Kf;fpa juthdJ nghl;o 

ahsh;fsplkpUe;J xw;wh;fshy; nrfhpf;fg;gLk;. 

ii)  Output sub system (btspaPl;L Jiz mikg;g[) 

 btspaPl;L Jiz mikg;ghdJ jut[ jsj;jpy; cs;s jutpidg; 

gad;gLj;jp mwpf;iffshf btspaPl;oid cUthf;FfpwJ.  ,jid 

gad;gLj;jp re;ijahf;fj;jpy; g[jpa bjhHpy;El;g Kiwfis 

totikf;fpwJ.  ,e;j Jiz mikg;gpd; Kf;fpar; bray; gphpt[fshtd 

A.  Product subsystem (cw;gj;jp bghUs;fSf;fhd Jiz mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;gpdhy; cUthf;fg;gLk; Kf;fpa 

mikg;g[fshtd 

i)  cw;gj;jp bghUspd; thH;f;ifr; RHw;rp 

 epWtdj;jhy; cUthf;fg;gLk; ve;j xU bghUSf;Fk; 

thH;f;ifr; RHw;rp Kiw cs;sJ. 

   i) mwpKfk; 

   ii) tsh;r;rp 

   iii) Kjph;r;rpailjy; 

   iv) rpijj;jy; 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ re;ijapy; cw;gj;jpg; bghUspd; 

cz;ik epiy gw;wpa mwpf;if mspf;fpwJ.  ,jd; \yk; re;ijahf;f 

eph;thfp ,e;jg; bghUis re;ijapypUe;J tpyf;fpf; bfhs;tjh vd;gij 

Kot[ bra;a  ,aYk;. 
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ii)  g[jpa bghUSf;fhd kjpg;gPl;L khjphp 

 midj;J epWtd|;fspYk;/ g[jpa cw;gj;jp bghUs; FG vd;w 

mikg;g[ g[jpa bghUs;fis cUthf;Ftjw;fhd bghWg;gpid Vw;Wf; 

bfhs;fpd;wJ.  ,e;j Jiz mikg;ghdJ g[jpa cw;gj;jpg; bghUs; 

kjpg;gPl;L khjphp vd;w khjphpia bfhLf;fpd;wJ.  ,jid gad;gLj;jp/ 

mjdhy; fpilf;f Toa ,yhgk; kw;Wk; jpwikahd ts|;fis 

gad;gLj;Jjiy gw;wp mwpe;J bfhs;syhk;.  ,jidg; bghWj;J 

eph;thfk; cUthf;fj;ij bjhlh;e;J bray;gLj;jtjh my;yJ 

,y;iyah vd;gjid Kot[ bra;a[k;. 

B.  Place subsystem (Place Jiz mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;ghdJ tpahghu epWtd|;fspd; 

tpepnahf!;jh; ,ilnaahd bjhlh;gpidg; gw;wpa mwpf;ifapid 

mspf;fpwJ.  vLj;Jf;fhl;lhf cw;gj;jp bghUshdJ gy;bghUs; 

m|;fhoapid bkhj;j tpw;gidahsh;fs;/ jufh;fs; kw;Wk; 

tpepnahf!;jh;fs; \yk; milayhk;.  Mdhy; gzkhdJ cw;gj;jp 

bghUSf;F neh; vjph;khwhf eilbgWfpwJ.  ,e;j Jiz 

mikg;gpdhy; mspf;fg;gLk; mwpf;iffs; fPnH mspf;fg;gl;Ls;sd. 

i) tpw;gid tptuf; Fwpg;g[iu 

ii) bgwg;gl;l kw;Wk; xj;Jf; bfhz;l tpw;gid Mh;lh;fs; 

iii) bgwg;gl;litfSf;fhd fhy mst[ 

iv) bgwg;gl;lit gw;wpa fzf;Fg; gl;oay; 

v) bkhj;j tpw;gidahsh;fs; kw;Wk; tpepnahf!;jh;fspd; fUj;J 

C.  Promotion subsystem (tpiyf;fhd Jiz mikg;g[) 

 ,e;j Jiz mikg;gpdhy; cUthf;fg;gLk; mwpf;iffs; 

eph;thfpfs; tpiy gw;wpa Kotpid vLf;f cjtpahf cs;sJ mit. 

i)  gz mog;gilapyhd tpiy 

 ,e;j Kiwapy;/ xU bghUspd; tpiyahdJ mjd; 

cUthf;fj;jpd; cz;ik tpiynahL ,yhgj;ija[k; ,izj;J 

eph;zapf;fg;gLfpwJ. 

ii)  njit mog;gilapyhd tpiy 

 ,e;j Kiwapy; bghUSf;F Efh;nthh; kj;jpapy; cs;s 

tuntw;gpidg; bghWj;J bghUspd; tpiy eph;zapf;fg;gLfpwJ. 

Raghpnrhjid nfs;tpfs; 

4. ……………. mikg;ghdJ epWtdj;jpd; epjpepiy gw;wpa jftiy 

gadUf;F mspf;fpwJ.( epjpepiy eph;thf) 

5. …………… mikg;ghdJ epWtdj;Jf;F bra;ag;gl ntz;oa 

nritiag; gw;wpa jftiy mspf;fpwJ (cw;gj;jp eph;thf) 
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6…………….Jiz mikg;ghdJ cw;gj;jp bghUl;fis 

re;ijg;gLj;Jtjw;F eph;thfj;jpw;F Mjutkhf bray;gLfpwJ 

(tpw;gidr; re;ij) 

Introduction to service sector (nrit gphpt[ - mwpKfk;) 

 epWtdj;jpd; nritg; gphpthdJ thof;ifahsh;fSf;F 

nritia tH|;FfpwJ.  nrit bjhHpw;rhiyapd; Kf;fpa 

nehf;fkhdJ thof;ifahsh;fis jpUg;jpg;gLj;Jk; nritia 

mspg;gjhFk;.  Mjyhy; Kiwahd nrit Kiwfs; Kot[ bra;tjd; 

\yk; ,yf;fpid milayhk;. 

 vdnt nrit bjhHpw;rhiyahdJ neuoahf 

thof;ifahsh;fnshL bjhlh;g[ bfhs;fpwJ.  vjph;ghh;f;Fk; nritia 

fPH;fz;l fhuz|;fspdhy; tH|;FtJ kpft[k; fodkhdjhFk;. 

i) thof;ifahsh;fspd; nrit njitahdJ kpft[k; rydj;jd;ik 

tha;e;jjhFk;. mjhtJ egUf;F egh; khWglf; ToajhFk;.  

 Mfnt mjid fz;lwpjy; kpft[k; fodkhFk;. 

ii) thof;ifahshpd; r\f bghUshjhu epiy vjph;ghh;g;g[fs; kw;Wk; 

nrit gw;wp g[hpe;J bfhs;Sjy; kw;Wk; mjd; btspaPl;oy; 

khWghl;oid Vw;gLj;JfpwJ. 

 nrit bjhHpw;rhiy (thof;ifahshpd; vjph;ghh;g;g[) 

gad;ghLfspy; (Kiwfs;) cs;s khw;wj;jpidg; bghWj;J mila 

ntz;oa ,yf;fpdpy; khw;wj;jpid Vw;gLj;jp thof;ifahsh;fSf;F 

rpwe;j nritapid mspj;J jpUg;jpg;gLj;j cjt[fpwJ.  Mjyhy; 

nrit gad;ghLfs; tpahghuf; bfhs;iffspd; mog;gilahff; 

bfhz;L fPH;f;fz;l jfty;fisg; gad;gLj;jp cUthf;fg;gLfpwJ. 

i) nrit mspf;fg;gl ntz;oa gphpt[fs; kw;Wk; mtw;wpw;fhd nrit 

njitfs;/ vjph;ghh;g;g[fs; kw;Wk; nritapidg; g[hpe;J 

bfhs;Sjy; gw;wpa jfty;fs;. 

ii) r\f bghUshjhu khw;w|;fs; kw;Wk; mjdhy; Vw;gl;l njitfs; 

gw;wpa jfty;fs;. 

iii) njitfis jpwikahd ifahStjw;fhd g[jpa bjhHpy; El;g 

Kiwfs; gw;wpa jfty;. 

 VjhtJ nghl;o Vw;gLbkdpy;/ bjhHpw;rhiyahdJ nghl;o 

ahsh;fnshL xg;gpLk;nghJ Kw;wpYk; ntWgl;l nritia mspf;f 

ntz;Lk;. ,J me;j bjhHpw;rhiyia Kjd;ik epiyia mspf;Fk;.  

Tempreter - d; 5 bfhs;iffs; jdpg;gl;l nritia mspf;f gpd;gw;wg; 

glntz;oaitahFk;. 

i) thof;ifahsiu ftdpj;jy;/ g[hpe;J bfhs;sy; kw;Wk; 

 gjpyspj;jy;. 
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ii) Kjd;ik nritapid tiuaWj;jy; kw;Wk; nrit 

 bfhs;ifapid cUthf;Fjy;.  

iii) mst[nfhy;fis mikj;J jpwid kjpg;gpLjy; 

iv) njh;t[ bra;J/ gapw;rpaspj;J thof;ifahsh;fSf;fhf

 bjhHpyhspia ntiy bra;a itj;jy; 

v) rhjidfis kjpj;J ghpR mspj;jy; 

 Mjyhy;/ eph;thfk; thof;ifahsh;fSf;F jdpg;gl;l nritia 

tH|;f cjt[k; tifapy; xU MIS - ia cUthf;FtJ Kf;fpakhFk;. 

cw;gj;jp bjhHpw;rhiy kw;Wk; nrit bjhHpw;rhiyfSf;F 

,ilnaahd ntWghLfs; 

cw;gj;jp bjhHpw;rhiy nrit bjhHpw;rhiy 

cw;gj;jp bjhHpw;rhiy 

 

bjhHpw;rhiyf;F Vw;wthW 

,yf;Ffs; khw;wkila[k;. 

 

cw;gj;jp njitahdJ 

bjhlh;e;J xnu khjphp 

miktJ ,y;iy. 

 

bray;ghLfis mof;fo 

khw;w njitapy;iy. 

,yf;Ffs; khw;wg;gLtjpy;iy. 

 

,J thof;ifahsh;fSf;F 

nrit bra;tnjahFk;. 

 

nritfs; njitfs; xnu 

khjphp Mfnt mikfpd;wd. 

 

nritfis mof;fo khw;w 

ntz;oa[s;sJ. 

MIS application in service industry (nrit bjhHpw;rhiyapd; 

MIS - d; gad;ghL) 

 MIS mikg;ghdJ eph;thfk; me;j epWtdj;jpw;fhd ,yf;Ffis 

mila cjt[fpwJ.  MIS - d; nrit bjhHpw;rhiyapd; MIS MdJ 

midj;J mog;gil gad;ghLfSk; mjhtJ bjhHpyhspfs;/ rk;gsg; 

gl;oay;/ ,Ug;g[g; gl;oay; nghd;wtw;iw bfhz;Ls;sJ. ,J 

thof;ifahsh;fSf;F jdpg;gl;l nritia cjt[fpwJ. 

nrit bjhHpw;rhiyapd; tiffshtd 

  i) tpkhd fk;bgdpfs; 

  ii) tpLjpfs; 

  iii) kUj;Jtkidfs; 

  iv) t|;fpfs; 

  v) ghJfhg;g[ epWtd|;fs; 
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Application of  MIS in industry (bjhHpw;rhiyfspy; MIS - d; 

gad;ghLfs;) 

 tpkhd fk;bgdpfspd; Kf;fpag; gzpahdJ kdpjh;fs; kw;Wk; 

bghUs;fis neuj;;jpw;F ghJfhg;ghf Xhplj;jpypUe;J kw;bwhU 

,lj;jpw;F bfhz;L nrh;g;gjhFk;.  Efh;nthh;fs; 

bjhHpw;rhiyapypUe;J jdpg;gl;l nritfisg; gw;wp ntWgl;l 

vjph;ghh;g;g[fs; kw;Wk; mwpe;J bfhs;Sjy; fPnH mspf;fg;gl;Ls;sJ. 

i) tpkhdj;jpw;fhd ml;ltiz trjp 

ii) gazr; rPl;od; tpiy 

iii) ,Uf;ifapd; trjp 

iv) rhg;ghl;od; juk; 

v) bjhHpyhsh;fs; kw;Wk; tpkhd Xl;Lgth;fs; ele;J bfhs;Sk; 

Kiw 

vi) tpkhd epiyaj;jpy; cs;s trjp 

vii) gaz Vw;ghLfspy; cjtp bra;jy; 

viii) j|;Fkplj;ij Vw;ghL bra;jy; 

ix) tpkhdj;jpy; cs;s nghf;Ftuj;J trjpfs; 

x) tpkhd epiya mYtyfj;jpd; \yk; mth;fs; gpur;rpidfis 

cldoahf ePf;Fjy;. 

Role of MIS (MIS - d; g|;F) 

 MIS - d; Kf;fpa g|;fhdJ thof;ifahsh;fspd; vjph;ghh;g;g[fs; 

kw;Wk; czh;r;rpfSf;nfw;g jdpg;gl;l nritapid tH|;f 

eph;thfj;jpw;F Mjut[ mspg;gjhFk;.  ,jid miltjw;F MIS 

fPH;f;fz;l ed;F tiuaWf;fg;gl;l nrit ,yf;Ffspy; ftdk; brYj;j 

ntz;Lk;. 

i) 1/00/000 gazpfsplkpUe;J xnu xU Fiwapid bgWjy; 

ii) tpkhd neu ml;ltiz trjp gw;wp 95% Mjutpid 

 thof;ifahshplk; bgwy; 

iii) cs;ns bry;y kw;Wk; btsp bry;y kpff; Fiwthd nrhjid 

neuj;ij mspj;jy; 

 nkw;Twpa ,yf;fpid mila MIS fPH;f;fz;l jfty;fspy; 

ftdk; brYj;jp eph;thfpfs; rhpahd neuj;jpy; eltof;if vLj;J 

nrit ,yf;fpid mila cjt[fpwJ. 

i)  gazpfs; gw;wpa jfty; 

 ,e;j jfty;fspd; cjtpahy; MIS, bgUk;ghd;ikahd 

gazpfspd; vjph;ghh;g;g[fs; kw;Wk; czh;r;rpfis mila jpl;l|;fis 

cUthf;f eph;thfj;jpw;F cjt[fpwJ. 
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 a. tif/ gphpt[ kw;Wk; gazj;jpw;fhd fhuzk; 

 b. brd;wila[k; ,lj;jpy; j|;Fk; fhyk; 

 c. czt[ kw;Wk; rhg;ghl;L gHf;ftHf;f|;fs; 

 d. bkhHp kw;Wk; bjhlh;g[ njitfs; 

 e. cjtpahsh;fs; njitah ,y;iyah vd;gJ 

 f. gazj;jpw;F Kd;g[ kw;Wk; gpd;g[ nrit gw;wpa vjph;ghh;g;g[ 

 g. efu|;fs; kw;Wk; ehLfSf;fpilnaahd nghf;Ftuj;J  

  eilKiwfs; 

ii)  tpkhd fk;bgdp gw;wpa jfty; 

 MIS MdJ bjhHpw;rhiyapd; cs; mikg;g[ gw;wpa jfty;fis 

rhpahd neuj;jpw;F mspf;f ntz;Lk;. ,J eph;thfk; tof;if 

ahsh;fSf;F rpwe;j nritia mspf;f cjt[fpwJ. 

 fPnH MIS My; cs; mikg;g[ gw;wp eph;thfj;jpw;F mspf;f 

ntz;oa Kf;fpakhd jfty;fs; bfhLf;fg;gl;Ls;sd. 

i) g[jpa tpkhd|;fs; th|;Fjy; kw;Wk; mjw;fhd jpl;l|;fs; gw;wpa 

jfty;  

ii) tpkhd guhkhpg;g[ gw;wpa jfty;fs; mjhtJ tpkhdk; gwf;ff; 

Toa jFjp cilajh vd;gd. 

iii) cjphp ghf|;fs; th|;FtJ gw;wpa jfty;fs; 

iv) kdpjUf;F njitahd gapw;rpfs; 

 ,e;j jfty;fspd; mog;gilapy; eph;thf rhpahd 

eltof;ifapid nkw;bfhz;L mjd; ,yf;fpid mila ,aYk;.  

,y;iybadpy;/ ghJfhg;g[/ tpkhd|;fspd; ,Ug;g[ nghd;wit 

re;njfj;jpw;fplkhFk;. ,J thof;ifahsh;fSf;F jdpj;j nritapy; 

njhy;tpapid Vw;gLj;Jk;. 

Kf;fpa  tpdhf;fs; 

1. MIS - d; gad;ghLfs; ahit ? 

2. bjhHpyhsh;fspd; eph;thf mikg;g[ vd;why; vd;d ? 

3. fzf;Fg;gl;oay; jfty; mikg;g[ vd;why; vd;d ? 

4. epjpepiy eph;thf mikg;g[ - tpthp. 

5. cw;gj;jp eph;thfk; [ - tpthp. 

6. tpw;gid re;ij eph;thfk; vd;why; vd;d ? 

7. cw;gj;jp bjhHpw;rhiy kw;Wk; nrit bjhHpw;rhiyfSf;F 

,ilnaahd  ntWghLfs;  ahit ? 

8.  epWtd|;fspy; MIS - d; g|;F vd;d ? 
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